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ITV (instituce terciarniho vzdélavani) / VS (vysoka $kola) v Ceské republice se v soucasnosti nachazeji v konkurendnim prostredi.

» V priibdhu poslednich patnécti let vznikla v Ceské republice cel fada novych ITV/VS (jak vefejnych, tak zejména soukromych).
« Diky demografickému vyvoji v Ceské republice klesa pocet potencialnich uchazeéu o studium na ITV/VS.
o Pro &eské studenty se vyznamné zvysila moznost studia na zahraniénich ITV/VS.

V tomto konkuren&nim prostedi se ITV/VS musi chovat jako instituce poskytujici sluzby (terciami vzdélavani, VaV (véda
a vyzkum), umélecka a dalsi tviréi ¢innost, spoluprace s praxi). Aby o né byl zajem ze strany jejich odbératelli (studenti VS, even-
tualni zaméstnavatelé absolventi VS, zadavatelé projekt(i VaV, zastupci praxe aj.), musi byt tyto sluzby kvalitni. Jako kvalitni sluzbu
vnimame tu, ktera splfiuje, nebo i pfekraduje poZadavky na ni kladené. Méla by byt poskytovana s vynaloZenim optimalnich nakladd
ze strany ITV/VS. Kvalita sluZeb nabizenych ITV/VS je dana kvalitou ITV/VS.

V ramci feSeni projektu IPN (individualni projekt narodni) Kvalita (,ZajiStovani a hodnoceni kvality v systému
terciamniho vzdélavani‘) byla navrzena a nasledné pilotné ovéfena na vybranych VS (zahmuijicich jak vefejné, tak i sou-
kromé a statni VS se zaméfenim technickym, humanitnim i uméleckym) Metodika komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS. Tato Metodika je pouzitelna pro hodnoceni kvality libovolného typu ITV/VS.

Komplexni hodnoceni kvality ITV/VS zahmuije:

« hodnoceni vysledkii (toho, &eho ITV/VS dosahla v minulosti),

« hodnoceni vytvofenych predpokladt a nastrojii, které si ITV/VS stanovila, aby v budoucnu docilila odekavanych
vysledkii (toho, co a jak ITV/VS &ini v dnesni dobg).

Postup komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS je znazomén na obr. 1. Zaklad tvofi vnitini hodnoceni (viz kapitola 3), jeZ uskuteéfiuje ITV/VS
svymi silami. Toto vnitini hodnoceni je dopInéno vnéjSim hodnocenim (viz kapitola 4), které realizuje k tomu UCelu uréena nezavisla instituce.

Hodnoceni kvality ITV/VS predstavuje dileZity nastroj, jenz umoziuje:

« hodnocené ITV/VS
« posoudit aktualni Groveri dosahované kvality ITV/VS a sledovat jeji vjvoj jak v &asovém horizontu, tak i ve vztahu k ostatnim ITV/VS,

« vyhodnotit dopady opatreni, které VS provadi s Géelem udrzeni, resp. zvySeni Grovné kvality ITV/VS.

« odbérateltim (i potencialnim) produktd ITV/VS

« porovnat jednotlivé ITV/VS mezi sebou.

Obr.1 Schéma realizace komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
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iDS1 - individudini datovy sklad (umistén u jednotlivych ITV/VS) ® ¢DS2, cDS3 - centralni datovy sklad (umistén u instituce, ktera realizuje vnéj§i hodnoceni)




1 Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim

Tato kapitola podava navod na to, jak v prosttedi ITV/VS vyuzivat Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS jako nastroj dal$iho
zdokonalovani systém0 managementu.

Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS je adaptaci EFQM (European Foundation for Quality Management / Evropska
nadace pro management kvality) Modelu Excellence, verze 2013 pro prostedi [TV/VS.

EFQM byla zaloZena v roce 1988 se souhlasem Evropské komise &trnacti (v té dobé vyznamnymi) evropskymi spole¢nostmi. Im-
pulsem k tomuto vyznaénému kroku se stala potfeba vytvofit v Evropé zazemi pro zlepSovani, budovani konkurenceschopnosti
a motivace ke kvalité vibec, zejména ve vztahu k Japonsku a USA. Nadace vznikla s cilem uznavat a propagovat trvale udrZitelny
Uspéch a poskytovat rady t&m, ktefi usiluji o jeho dosazeni. To je realizovano s pomoci manazerského nastroje — EFQM Modelu
Excellence. Jeho prvni verze byla vypracovana v roce 1991, nasledné byla na zakladé ziskanych zku$enosti modifikovana v letech
1997, 2010 a 2013.

Cleny EFQM je dnes vice nez 500 organizaci jak z oblasti podnikatelského sektoru, tak i vefejného sektoru, véetné vzdélavacich
instituci, z nichz mazeme jmenovat napf.:

o Ansbach University of Applied Sciences (Némecko)

 City of Glasgow College (Velka Britanie)

o Flemish Council of University Colleges (Belgie)

o Liverpool John Moores University (Velka Britanie)

o Sabanci University (Turecko)

« Lucerne University of Applied Sciences and Arts (Svycarsko)

o Sheffield Hallam University (Velka Britanie)

o Université de Versailles (Francie)

o University of St. Gallen (Svycarsko)

o University of Rome ,La Sapieza“ (Italie)

« University of Piraeus (Recko)

» Stavropol State Agrarian University (Rusko)

« Santisima Trinidad School (Spanélsko)

» Fachhochschule fir Wirtschaft Berlin (Némecko)

¢ Dynamic University (Loty$sko)

o Abu Dhabi Men’s College (Spojené arabské emiraty)

o VSB-TU Ostrava (Ceska republika)

Naprosta vétsina VS v Ceské republice méa pouze minimalni zkuenosti s aplikaci modeld, odvozenych od EFQM Modelu
Excellence. Proto by tento manual mél pfedlozit alespon zakladni a ramcové informace o postupech, které jsou s efektivnim uplatrio-
vanim Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS spojeny. Manual by se mél stat pom(ickou pro véechny ¢leny vedeni VS, jakoz
i pro ¢leny sebehodnoticich tymd (resp. tymu hodnotitel(i vnitfniho hodnoceni).

Navic je potfebné si uvédomit, ze Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS nikdy nebude souborem striktnich pozadavk, ale
mnozinou doporuéenti, jak by VS mély pracovat a éeho by mély dosahovat na cesté k tzv. excelenci — proto bude vzdy existovat i vice
alternativ toho, jak tento Model v konkrétnim prostredi jednotlivych VS zavést.

Nasleduijici text tak zahmuje pouze univerzainé platna a ramcova doporudeni, majici smys! ve véech typech ITV/VS bez ohledu
na jejich velikost, organizacni strukturu, charakter poskytovanych vzdélavacich programda.



Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS se sklada ze tfi integrovanych prvki:

o Zakladni principy excelence ITV/VS,
« Kritéria komplexniho hodnocent kvality ITV/VS,
e Metodika hodnoceni RADAR.

Obr.2 Zakladni etapy aplikace Modelu komplexniho hodnoceni kvality [TV/VS

1. Pochopeni a pfijeti zakladnich principl excelence

v

2. Rozhodnuti vedeni VS o aplikaci Modelu komplexniho hodnoceni kvality
ITV/VS

v

3. Seznameni se s Modelem komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
a vazbou zakladnich principu excelence ITV/VSvna kritéria
komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

v

4. Rozhodnuti o prvnim vnitinim hodnoceni (sebehodnoceni) ITV/VS

|
Y
5. Realizace vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

v

6. Projednani vysledk vnitiniho hodnoceni kvality vedenim ITV/VS

v

7. Planovani a realizace zlepSeni a zmén

v

8. Naplanovani opakovaného vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Tyto prvky se v praxi vyuzivaji postupné, ve své navaznosti. Nejprve by vedeni a dalsi pracovnici ITV/VS méli pochopit a pfijmout
principy excelence jako zaklad svych budoucich aktivit. Poté mohou uskutecnit vnitfni hodnoceni kvality na zékladé definovanych
kritérii a nakonec mohou miru excelence, tzn. rozsah, v jakém efektivné a ucinné adaptovali principy excelence do svého prostredi,
i kvantifikovat. | proto z t&chto tFi prvkd budou v této kapitole popsany pouze zakladni principy excelence ITV/VS. Kritéria komplex-
niho hodnoceni kvality ITV/VS a také ramec pro kvantifikaci miry excelence ITV/VS budou podrobné vysvétleny v kapitolach 2 az 4.

Ramcovy postup aplikace Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS je uveden v postupovém diagramu na obr. 2.
Smycka v tomto obrazku naznaluije, ze prace s timto Modelem by méla byt neustéla, zaloZzena na opakovanych sebehodnocenich
(vnitnich hodnocenich) realného stavu systému managementu a dosahovanych vysledki dané VS a nepretrzitém zlepSovani. Jed-
notlivym etapdm zachycenym na obr. 2 se nyni budeme vénovat detailnégji.

1. Pochopeni a pfijeti zakladnich princip( excelence

EFQM definuje pojem excelence' jako vyte¢né plsobeni v oblasti fizeni organizaci a dosahovanych vysledkl zalozené
na souboru principt, zahrnujicich trvalé dosahovani vynikajicich vysledkd, vytvafeni hodnoty pro zékazniky, vytvareni trvale udrzi-

' Tento pojem, stejné jako i mnohé dal$i definice pojm0, souvisejicich s komplexnim hodnocenim kvality, Ize nalézt v ¢asti Pouzité pojmy.



telné budoucnosti, rozvoj schopnosti organizace, vyuzivani kreativity a inovaci, vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity, agilni
fizeni a dosahovani uspécht diky schopnostem pracovniku.
Obr. 3 ukazuje provazanost jednotlivych principli excelence, jez maji naprosto univerzalni platnost v jakékoliv ITV/VS.

V&echny ITV/VS chtgji trvale dosahovat vynikajicich vysledka. Ty jsou ale diisledkem systematické a efektivni aplikace zbyvajicich
sedmi principt. Trvale vynikajici vysledky totiz nemohou byt dosahovany bez toho, aby ITV/VS nevytvarely hodnotu pro zakazniky
(cilové skupiny pro hlavni produkty ITV/VS), coz musi byt zajisténo vedenim na zakladé vize, inspirace a destného jednani, agilnim
Fizenim sméfujicim k rozvijeni schopnosti ITV/VS s pomoci vyuzivani kreativity a inovaci, s védomim, Ze dosahovani Uspé&chu je
realizovano diky schopnostem pracovnikd, a to ve svych disledcich vede k vytvarent trvale udrzitelné budoucnosti ITV/VS.

JelikoZ Gginnost aplikace viech vyse zminénych prvkii Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS zavisi do zna&né miry pravé
na pochopeni vyjmenovanych principl, povazujeme za nanejvys zadouci se na né v této Casti studie dukladnéji zaméfit. U kazdého
z principtl uvedeme jeho oficidlni vymezeni a doplnime jej o vy&et alespori nékterych aktivit, jez by mély ITV/VS v této souvislosti
systematicky provadét.

Obr. 3  Zakladni principy excelence ITV/VS a jejich pficinn souvislost

A Trvalé L
R A
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budoucnosti vysledkil pro zakazniky
Dosahovani Vedeni
el N e
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Vyuzivani Rozvijeni
kreativity schopnosti Agilni fizeni
a inovaci ITV/VS

Princip trvalého dosahovani vynikajicich vysledki
Excelentni ITV/VS dosahuii trvale udrzitelnych vynikajicich vysledka, které odpovidaji jak kratkodobym, tak dlouhodobym
potfebam vSech jejich zainteresovanych stran v kontextu, v némz plsobi.
Aby byl tento princip naplnén, otekava se, ze ITV/VS kromé jiného:
« shromazduji informace o budoucich poZadavcich zainteresovanych stran, jeZ slouZi poté jako vstupy pro tvorbu
strategickych zamér a podpUrnych politik,
o definuji a systematicky vyuZivaji soubor vyvazenych vysledkd pro pfezkoumavani svého pokroku,
« stanovuji cile zaloZené i na porovnavani své vykonnosti s jinymi organizacemi,

e podrobuji své vysledky pravidelnému hodnoceni, aby zlepSily svou vykonnost a zajiStovaly také pfinosy pro své
zainteresované strany,

o efektivné Fidi sva strategicka, provozni i finanéni rizika,

o zajiStuji, aby vedouci pracovnici méli vzdy spolehlivé a pfesné informace o dosahovanych vysledcich, protoze
jen ty garantuji véasné a objektivni rozhodovani apod.



Princip vytvareni hodnoty pro zakazniky
Excelentni ITV/VS trvale vytvareji hodnotu pro své zakazniky tim, Ze chapou, predvidaji a naplfiuji jejich potfeby
a ocekavani.

Aby byl tento princip naplnén, otekava se, ze ITV/VS kromé jiného:

« identifikuji jednotlivé skupiny svych zakazniki a pfedvidaji jejich pozadavky,

» prevadéji tyto pozadavky do takovych produkt, které zakaznici chapou jako svoji pfidanou hodnotu,
o systematicky rozvijeji dialog se svymi zakazniky,

o zapojuji své zakazniky, vSude tam, kde je to mozné, do vytvafeni hodnoty pro zakazniky,

o pfidéluji svym pracovnikim v8echny potfebné zdroje a pravomoci,

o pribézné monitoruji a méfi troven vnimani jednotlivych skupin svych zakaznikl a takto ziskané informace vyuzivaji
k dalSimu zlepSovani a rozvoji svych €innosti,

e porovnavaiji svou vlastni vykonnost s vhodnymi benchmarky a uci se z jejich zkuSenosti s cilem dale maximalizovat
hodnotu vytvafenou pro své zékazniky apod.
Princip vedeni na zakladé vize, inspirace a ¢estného jednani
Excelentni ITV/VS maji viidéi osobnosti, jez utvéafeji budoucnost ITV/VS a uvadéji ji do Zivota, pfigemz plisobi jako mode-

lové vzory jejich hodnot, etiky a Eestného jednani.

Aby byl tento princip naplnén, oéekava se, ze ITV/VS maji kromé jiného takové viidéi osobnosti, které:

o stanovuji jasné strategické smérovani, inspiruji a vedou své pracovniky k tomu, aby se ztotoznili s misi, vizi a cili
organizace,

vytvareji svym chovanim, postoji a zkuSenostmi prostfedi k angaZovanosti, vlastnictvi, zmocrovani a zlepSovani,

jsou pozitivnim pfikladem integrity, spoleCenské odpovédnosti a etického chovani s cilem zlepSovat dobré jméno
celé organizace,

jsou flexibilni a schopné pfijimat v€asna rozhodnuti, zaloZena na dostupnych objektivnich informacich a znalostech,
jakoz i analyzovat dopady téchto rozhodnuti,

podporuji kulturu generovani novych napadud a novych zplsobi mysleni s cilem podnécovat inovace,

jsou schopny transparentniho chovani vici véem zainteresovanym stranam apod.

Princip agilniho fizeni
Excelentni ITV/VS jsou $iroce uznavany pro svoji schopnost efektivné identifikovat piileZitosti a hrozby a reagovat na né.
Aby byl tento princip naplnén, otekava se, ze ITV/VS kromé jiného:
o systematicky odhaluji zmény ve svém externim prostfedi a tyto zmény transformuji do scénari viastniho
budouciho vyvoje,
o prevadéji své strategické zaméry do vzajemné propojenych procesu, projektd i organizacnich struktur,
o Zzajistuji, aby nutné zmény byly realizovany pfiméfenou rychlosti,

o pfezkoumavaji ucinnost svych kli¢ovych procest na dosahovani strategickych cilt prostfednictvim vhodné
kombinovanych ukazatelt vykonnosti procest a dalSich indikatord,

o vyuzivaji informace o své soucasné vykonnosti, stejné jako i vhodné benchmarky, pro podporu svého Usili
o inovace a zlepSovani,



« uplatiuji efektivni pfistupy k fizeni projektt a zmén,

» vhodné pfizplsobuji svou organizaéni strukturu tak, aby podporovala naplfiovani strategickych cilli apod.

Princip rozvijeni schopnosti organizace
Excelentni ITV/VS rozvijeji svoje schopnosti efektivnim Fizenim zmén uvnit i vné ITV/VS.
Aby byl tento princip naplnén, otekava se, ze ITV/VS kromé jiného:
o systematicky analyzuji svou skute¢nou vykonnost a jeji trendy s cilem pochopit potencialni schopnost pinéni svych
strategickych zaméra,
« vytvareji kulturu neustalého zlepSovani a zmén efektivnosti dosahovani svych vysledkd,
« zajistuji pro sv(ij dal$i rozvoj dostupnost finannich, lidskych a materialovych zdroju,
o vytvareji UCinné sité se svymi partnery a spolupracuji s nimi tak, aby dosahly vzajemného prospéchu a zvysily
hodnotu dod&vanou vSem zainteresovanym stranam apod.
Princip vyuzivani kreativity a inovaci

Excelentni ITV/VS generuji zvjdenou hodnotu Grovné vykonnosti prostfednictvim neustalého rozvoje a systematickych
inovaci s vyuZitim kreativity svych zainteresovanych stran.

Aby byl tento princip naplnén, odekava se, ze ITV/VS kromé jiného:

* vyuzivaji pfi generovani napadu a inovaci vhodné pfistupy k angazovani zainteresovanych stran,

vytvareji uéici se a spolupracuijici sité v zajmu odhalovani pfilezitosti pro tvofivost, inovace a zlep3ovani,

zaméfuji své inovace na produkty, procesy, organiza¢ni struktury i vykonnost celé organizace,

definuji v oblasti inovaci své strategickeé cile, dil¢i politiky a uvolfiuji na to adekvatni zdroje,

 pruzné pievadeji napady do realnych vystup(, aby tak maximalizovaly mozné vyhody, jeZ z inovaci plynou apod.

Princip dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniki
Excelentni ITV/VS si ceni svych pracovnik(i a vytvareji kulturu zmociiovani pro dosahovani jak organizaénich, tak i osob-
nich cild.
Aby byl tento princip naplnén, otekava se, ze ITV/VS kromé jiného:
« urCuji takovou uroven znalosti, kompetence a vykonnosti svych pracovniku, ktera je nutna pro dosahovani mise,
vize a strategickych cilt organizace,
o koordinuji osobni cile pracovniki a cile tymu s cili celé organizace,
o efektivné pracuji s talentovanymi pracovniky a garantuji jejich dalSi rozvoj,
e zajistuji rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota v realité nepfetrZitého on-line pfipojeni a postupuijici globalizace,
« respektuji riznorodost svych pracovnik( a pro v8echny skupiny svych pracovniki zaruduji rovnost pfilezitosti,

« rozvijeji znalosti svych pracovnikd a motivuji je k zapojeni do Einnosti zlepSovani a inovaci apod.

Princip trvale udrzitelné budoucnosti

Excelentni ITV/VS maji pozitivni vliv na okolni svét tim, Ze sou¢asné se zvySovanim své vykonnosti pfispivaji ke zlepSovani
ekonomickych, environmentélnich a socialnich podminek ve spole¢nosti.

Aby byl tento princip naplnén, ocekava se, ze ITV/VS kromé jiného:



« definuji a sdéluji Ucel své existence, jenz je zakladem pro jejich celkovou vizi, misi, hodnoty a etiku,
» chapou své kliCové kompetence a to, jak mohou pfispivat k tvorbé sdilenych hodnot ve prospéch celé spoleénosti,

* integruji do své strategie, dilCich politik a svych procest koncepci trvalé udrzitelnosti a pro tuto integraci uvolfuji
potfebné zdroje,

e povzbuzuji zainteresované strany k takovym aktivitam, které jsou skute¢nym pfispévkem k rozvoji celé spolecnosti,

« fidi Zivotni cyklus svych produktu trvale udrZitelnym zpdsobem, véetné minimalizace negativnich dopadli na verejné
zdravi, bezpec€nost, Zivotni prostfedi apod.

Popsané principy maji sv(ij prakticky odraz ve véech kritériich komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, jehoz ramec bude
vysvétlen nize v souladu s obr. 4, a které jsou pak podrobné zachyceny v kapitole 2 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,
kde se formou tzv. navadécich bodu u kazdého z kritérii doporuguje, co by pro efektivni zavedeni principti excelence mély ITV/VS
systematicky vykonavat.

Nejucinngjsi formou, napomahajici pochopeni téchto principd, je pracovni seminaf vedeny zkusenym externim lektorem

se zastupci vedeni jednotlivych ITV/VS. Tento seminaf by mél vzdy predchazet detailn&j$imu seznameni se s ramcem a s kritérii
komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, coz je podle obr. 2 souéast tteti etapy.

2. Rozhodnuti vedeni VS o aplikaci Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Rozhodnuti o tom, Ze pfislugna ITV/VS zatne v z&jmu dal$iho rozvoje vyuzivat Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/
VS jako nastroj managementu ITV/VS, je rozhodnutim vysostné strategickym. Proto jej musi uginit vedeni dané VS, resp. vedeni
samostatné fakulty. Podnéty k tomuto rozhodnuti mohou byt bud interni (dana Skola citi potfebu se neustale zlepSovat), nebo externi
(vyvolané napf. legislativou). Samotné rozhodnuti, ucinéné napf. v kolegiu rektora VS, v8ak nestaéi. Z hlediska zdafilé a Gginné
aplikace Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS je stejné diileZité, aby toto rozhodnuti bylo vedenim VS komunikovano se
véemi zaméstnanci, studenty i externimi partnery. Nejefektivn&j$i zplsob predstavuje i v dnedni dobé pfimé sdéleni vedeni VS,
napf. na setkani akademické obce, o smyslu, cilech a postupech aplikace Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Nepfimé
formy komunikace (napf. prostfednictvim intranetu, Skolnich ¢asopisi apod.) doporuCujeme vyuzit pouze k dalSi podpofe pfimé
komunikace. Sou¢asné by vedeni VS mélo jmenovat tzv. manazera excelence, tzn. funkci, ktera ma vedenim VS jasné definované
odpovédnosti a pravomoci v projektu implementace Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Vedeni ITV/VS pak musi implementaci Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS aktivné a presvédéivé podporovat.
Tato podpora tvofi naprosto kliCovy faktor (ispéSné implementace.

V praxi Zivota jednotlivych ITV/VS tak nastava obdobi, kdy se zakladnimi informacemi pro praci s Modelem stanou ty, jeZ
jsou obsazeny v kapitole 2 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Tato kritéria, ktera reflektuji osm vyse uvedenych principti
excelence, jsou sdruzena celkem do deseti hlavnich oblasti, zfejmych z obr. 4. Kromé tzv. Profilu ITV/VS je ramec postaven na deviti
Ustfednich kritériich, z nich kritéria souhrnné pojmenovana ,Nastroje a prostiedky (pfedpoklady) popisuiji, co by jednotlivé ITV/VS
mély délat v zajmu naplfiovani principll excelence. Tato kritéria jsou nazyvana jako:

. Vedeni,
. Strategie,

1
2
3. Pracovnici,
4. Partnerstvi a zdroje,
5

. Procesy, produkty a sluzby.

Jak bude zi'ejmé z kapitoly 2 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, tato zakladni kritéria se dale ¢leni na dvacet étyfi dilich
kritérii, jeZ jsou uZ vzdy orientovany na konkrétni oblasti systému managementu ITV/VS. Podobnou strukturu nalezneme také u kri-
térii ,Vysledky“. Zde jsou Ctyfi ustiedni kritéria, ktera se jesté déli na osm jednotlivych kritérii, oznaCovana jako:

6. Vysledky: Pracovnici,
7. Vysledky: Z&kaznici,
1



8. Vysledky: Okoli,
9. Klicové vysledky.

Obr. 4  Soubor kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Profil ITV/VS

Nastroje a prostredky

(pfedpoklady) Vysledky
> o
Pracovnici Pracovnici:
—— 100 boddi —— —— \Vysledky ——
100 bodl
I Procesy, | ITV/VS:
Vedeni produkty . . Kliové
Strategie a sluzby Za'kaznlm. vysledky
— g — Vysledky
100 100 bodu 150 bod
bodu 100 bodu
| | 150 bodi
Partnerstvi Okoli:
—— azdroje — —— Vysledky ——
100 bodu 100 bodu

Inovace, tvofivost a uceni se
-

Logika tohoto kriterialniho ramce je piitom jednoducha: aby pfislu$na ITV/VS dosahovala dlouhodobé nadpriimérnych
(tj. excelentnich) kliGovych vysledkd, musi vykazovat i nadprimérné vysledky v oblasti spokojenosti a loajality svych zakazniku,
pracovnikdl a dal$ich zainteresovanych stran. To je ovem podminéno tim, aby jednotlivé procesy na ITV/VS umoziiovaly dodavani
takovych produkt, jez tuto spokojenost a loajalitu budou garantovat. Excelentni vykonavani procesu vSak zaroven vyzaduije dlouho-
dobou strategii a trvaly rozvoj véech zdrojii, véetné lidskych — coz uz nalezi do oblasti pravomoci vrcholového vedeni ITV/VS.

3. Seznameni se s kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a vazbou zakladnich principt excelence ITV/VS na kritéria
komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Ptipomerime, Ze v souboru kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS je definovano devét zakladnich kritérii, coz jsou
oblasti, na které by se vedeni ITV/VS mélo zaméfit, pokud chce dosahovat dlouhodobé excelentnich vysledki — viz obr. 4.

Tato kritéria jsou konkretizaci vSeobecné deklarovanych principt excelence, zde predstavenych na obr. 3 vySe. Podrobny popis
kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS je uveden v samostatné kapitole.

Po seznameni se s jednotlivymi kritérii a vazbou zakladnich principt excelence se doporuduje realizovat vstupni seminaf
pod vedenim zkueného lektora — pokud mozno experta znalého prostfedi ITV/VS, ktery navic absolvoval specialni vycvik bud pfimo
v EFQM nebo u nékterého z partner( této nadace. Rozsah vstupniho seminafe by mél byt alespor jednodenni. Jeho smysl by se mél
zakladat na pochopeni:

(izké provazanosti osmi principli excelence s kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,

kauzalnich vazeb mezi kritérii ,Nastroje a prostfedky (pfedpoklady)* a kritérii ,Vysledky*, postavenych na vztazich
pficin a nasledka,
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v &asti ,Nastroje a prostredky (pfedpoklady)*; vysledky ITV/VS totiz silné ovliviiuje i typ a intenzita vztaht mezi
predpoklady a tyto atributy jsou u kazdé VS jedinetné a jinak rozvinuté; pro excelentni ITV/VS je napf. typické silné
propojeni kritéria 1 s kritérii 2, 3 a 4, kritéria 3 s kritérii 4 a 5 apod.,

« zpétné vazby v kritériich komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, protoZe jen na bazi zpracovanych dat o dosahovanych
vysledcich Ize vyhledavat pfilezitosti ke zlepSovani a inovacim v nastrojich a prostfedcich, tedy ve vlastnim systému
managementu dané ITV/VS.

Jako nejdUlezitéj$i se ukazuje pochopeni provazanosti jednotlivych kritérii Modelu se zakladnimi principy excelence.
Nasledujici tabulka znézorfiuje, jak se jednotliva dili kritéria Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS vézi na véeobecné
platné zakladni principy excelence.

Tab.1  Vazba dilgich kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS na vieobecné platné zakladni principy excelence

Zakladni princip excelence organizaci Dil¢i kritérium Modelu
Princip trvalého dosahovani vynikajicich vysledku 1b, 1c, 2b, 2c, 2d, 4e
Princip vytvareni hodnoty pro zakazniky 5a, 5b, 5¢, 5d, 5e

Princip vedeni na zakladeé vize, inspirace a ¢estného jednani 1a, 1c, 1d, 1e

Princip agilniho fizeni 1e, 2a, 2d, 3a, 4d
Princip rozvijeni schopnosti organizace 1c, 2b, 2d, 3d, 4a
Princip vyuzivani kreativity a inovaci 1e, 2d, 3c, 4e
Princip dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniku 3b, 3¢, 3d, 3e
Princip trvale udrzitelné budoucnosti 1a, 1c, 1e, 2c, 4b, 4c

Oznaceni napF: 1a, 3b, 5b apod. znamenaji oznadeni jednotlivych dilcich kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.
4. Rozhodnuti o prvnim vnitfnim hodnoceni (sebehodnoceni) kvality ITV/VS

Vnitfni hodnoceni kvality (nékdy oznac¢ované také jako autoevaluace, popf. sebehodnoceni) pfedstavuje klicovou metodu,
tzce propojenou s aplikaci Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Jde o algoritmizovatelné a metodicky propracované
odhalovani silnych stranek (pfednosti) a slabych stranek (4. pfileZitosti ke zlepSovani) Cinnosti a vysledkd Skoly, realizované pfedem
pfipravenym a motivovanym tymem vlastnich zaméstnanci. Referenénim modelem, v{i&i némuz je posuzovani reality dané VS pro-
vadéno, jsou kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITVIVS.

Zjisténé slabé stranky jsou povazovany za pfilezitosti ke zlepSovani. Specifikem vibec prvniho vnitfniho hodnoceni, kterému se
$kola podrobi, je to, Ze definuje bazi, od niz se $kola pfi aplikaci Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS odrazi k trvalému
ZlepSovani a zménam. Efektivita uskuteénénych zlepSeni a zmén se pak posuzuje dalSimi cykly vnitiniho hodnoceni. Rozhodnuti
o prvnim vnitfnim hodnoceni kvality pfislusi logicky rovnéz vedeni dané ITV/VS.

5. Realizace vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Postup a jednotlivé kroky pfi realizaci vnittniho hodnoceni kvality ITV/VS jsou popsény nize v kapitole 3 Metodika vnitfni-
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ho hodnoceni kvality ITV/VS. Vystupem realizovaného vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS je Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality
ITV/VS s uvedenim silnych a slabych stranek strukturovanych podle dilgich kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Ty jsou
podkladem pro aktivitu 6 — Projednani vysledkd vnitfniho hodnoceni kvality vedenim ITV/VS. Vzhledem k tomu, Ze zejména s vy-
tvofenim prvni podobné Zpravy mohou nastat urcité praktické problémy, jsou v kapitole 5 Navod na vypracovani Zpravy o vnitfnim
hodnoceni kvality ITV/VS uvedena doporuéenti, jak tuto Zpravu strukturovat a zhotovit.

P posuzovani aktivit a vysledk( ITV/VS vii kritériim komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS se vyuziva dynamického hod-
noticiho ramce RADAR. Logika RADAR poskytuje strukturovany pfistup ke zkoumani vykonnosti ITV/VS. Bliz$i podrobnosti tykajici
se aplikace RADARuU pfi realizaci vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS predklada kapitola 3 Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/
VS,

6. a 7. Projednani vysledkd vnitiniho hodnoceni kvality vedenim ITV/VS, planovani a realizace zlepseni a zmén

Pouhé nalezeni pfileZitosti k dal$imu zlepSovani v dané ITV/VS by bylo naprosto zbyteéné, pokud by nenalezlo logickou
odezvu v konkrétnich projektech zlepsovani. Proto by Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS méla byt podrobné prezkoumé-
na vedenim pfislu$né ITV/VS. Jen to ma totiz pravomoci k tomu, aby rozhodlo, které konkrétni aktivity zlepSovani a zmén budou
na dané ITV/VS planovany a realizovany. D4 se téméf vzdy predpokladat, Ze pFileZitosti ke zlepSovani a zménam bude na ITV/
VS vice nez disponibilnich zdroji a lidskych kapacit. Proto by mélo byt sou¢asti projednani vysledki kazdého vnitfniho hodnoceni
stanoveni priorit pro urCeni pofadi, resp. naléhavosti nutnych zlepSeni a zmén. Je zfejmé, Ze pokud se vnitini hodnoceni provadi
skuteéné poctivym a hloubkovym porovnanim reality na ITV/VS V(i kritériim komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, jsou doporu-
¢eni tohoto Modelu zaroven i zakladnou namétl pro zlepSovani a zmény. Pravé tato okolnost zpusobi, ze se prace s timto Modelem
stane standardni sougasti systému fizeni dané ITV/VS.

Vlastni planovani a realizace akivit zlepovani a zmén uz nevykonava hodnotici tym, ale jina skupina zaméstnancd ITV/VS,
jez méa s oblasti, na kterou by zlepSeni mélo byt orientovano, nejvétsi zkusenosti. Doporuéujeme, aby byl k t&mto G¢elim aplikovan
néktery z osvédcenych pfistupl ke zlepSovani, odvozeny od aplikace vSeobecné respektovaného PDCA cyklu (Plan-do—check-act
/ Metodika postupného zlepSovani kvality).

8. Naplanovani opakovaného vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Nasledné vnitfni hodnoceni by mélo potom posoudit efektivnost a G¢innost realizovanych opatfeni ke zlepSeni. ZkuSenosti
ukazuji, Ze i velké ITV/VS by mély vnitfni hodnoceni kvality provadét alespori kazdé dva roky.



2 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Tato kapitola popisuje strukturu a jednotliva kritéria pro realizaci komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Navazuje na predchozi
kapitolu 1 Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim, v které bylo zdiraznéno, Ze kritéria hodnoceni
kvality tvofi jeden ze tfi Gstfednich prvki Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Navrh kritérii pro uskutednéni komplexniho
hodnoceni kvality ITV/VS vychéazi z obecné respektovaného ramce EFQM Modelu Excellence v jeho inovované verzi pro rok 2013
tak, aby byl pouzitelny v prostedi ITV/VS.

Soubor kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS zahmuje devét hlavnich a tficet dva dilgich kritérii. Tento soubor
pokryva véechny zasadni oblasti a procesy systému managementu ITV/VS, jakoZ i véechny vysledky jejich aktivit. Zejména v kritériu
5 — Procesy, produkty a sluzby ITV/VS jsou zohlednéna specifika aktivit vzdélavacich instituci, jakymi VS jsou. A navic: obecny ramec
EFQM Modelu Excellence je zde doplnén o soubor vstupnich informaci, oznageny jako Profil ITV/VS — viz schéma na obr. 4.

Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS jsou vyuZiteln4 jak pro vnitini hodnoceni kvality ITV/VS, tak i pro vngj$i hodnoceni
kvality ITV/VS k tomu uréenym externim subjektem.

V obou pfipadech toto hodnoceni predpoklada:

« podrobné a objektivni posuzovani realného stavu systému managementu a dosahovanych vysledkd ITV/VS
v porovnani se zde popsanym kriterialnim Modelem,

« zaznamenani vysledk( hodnoceni do Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS, ktera se v pfipadé vnitiniho
hodnoceni stane podkladem pro rozhodovani vrcholového vedeni pfislusné ITV/VS k dalsimu zlepsovani,
resp. k nutnym zménam; v pfipadé vnéjsiho hodnoceni se Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS stanou
dokumentem, jen pfislu$na ITV/VS zasila uréenému externimu subjektu, jehoz posuzovatelé pozdgji vykonaji
na Skole tzv. posouzeni na misté (externi hodnoceni),

» specialné vycviCené interni, popf. externi posuzovatele, tzn. pracovniky, ktefi se aktivné podileji na ¢innostech
vnitfniho nebo vné&jgiho hodnoceni kvality ITV/VS.

Realizace vnitfniho hodnoceni (pfipadné doplnéného o vnéjSi hodnoceni) s vyuZitim dale uvedenych kritérii komplexniho hodnoceni
kvality ITV/VS umozni ITVIVS posoudit dosazeni Grovné excelence.

Jako excelenci chapeme dosahovani a trvalé udrzovani vynikajici irovné vykonnosti splfiujici, nebo presahujici oéekavani
vsech zainteresovanych stran.

Kromé toho, Ze tento pfistup poskytne ITV/VS moznost zhodnotit, v jaké fazi se nachazeji na cesté k dosazeni excelence, je tfeba
upozornit také na jeho dal$i vyznamné funkce:

« vede k pochopeni jak silnych stranek ITV/VS (jejich prednosti), tak hlavné jejich slabych stranek, tj. pfileZitosti
ke zlepSovani,
* je také nastrojem rozvoje organizacnich struktur ITV/VS.

Na obr. 4 jsou u jednotlivych hlavnich kritérii pfidéleny bodové vahy, vymezujici zavaznost toho kterého hlavniho kritéria z hlediska
celkové Girovné kvality ITV/VS. Tyto vahy byly pfevzaty z obecného ramce EFQM Modelu Excellence (z jeho verze pro rok 2013).

Nasleduijici popis souboru kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS ma pracovnikiim ITV/VS predlozit kritéria toho, co
by mélo byt pfi vnitfnim i vnéj§im hodnoceni kvality zohledfiovano. Tento popis je rozdélen na tfi zakladni ¢asti:

a. Profil ITV/VS,
b. popis kritérii ,Nastroje a prostfedky (pfedpoklady)” — kritéria 1 az 5,
c. popis kritérii ,\Vysledky“ — kritéria 6 az 9.
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Popis hlavnich a dilCich kritérii respektuje uvedenou strukturu:

a
b
c.
d

=h

. nazev hlavniho kritéria 1 az 9,
. tzv. definici hlavniho kritéria, tj. struné vyjadfeni jeho podstaty,

nazev dil¢iho kritéria, oznaceného napf. 1a, 3¢ apod.,

. soubor tzv. navadécich bodu?, coz jsou konkrétni doporuceni k aplikaci vhodnych pfistupl, metod a postupt

v ramci systému managementu ITV/VS (u kritérii 1 az 5), resp. doporugeni k vyuzivani ur&itych ukazatelti pro Ggely
méfeni a monitorovani vysledkd, kterych ITV/VS doséahla nebo dosahuije (u kritérii 6 a2 9),

slovnicek pojm0, vysvétlujici v abecednim poradi alespori zasadni terminy, jez jsou s danym diléim kritériem spojeny,
u dilgich kritérii je také uvedeno, z jakych zdroji informaci mohou ITV/VS vyhledavat potfebné dikazy.

Slovnigek pojméi a seznam moznych zdrojii informaci pfitom nelze povazovat za definitivni, naopak jednotlivé ITV/VS je mohou
doplfiovat o dalsi pojmy a zdroje informaci, jez vyhovuiji Ucelu hodnoceni.

21 Profil ITV/VS

Profil ITV/VS objasfiuje struéné nejdaleZitéjsi fakta, ktera se tykaji charakteristik a postaveni ITV/VS. Pro interni posuzovatele (hod-
notitele) je velmi vhodnym pocatecnim krokem ke shromazdovani udaju o Skole a pro externi posuzovatele pfedstavuje cennou
pomticku k seznameni se s prostfedim a ¢innostmi dané ITV/VS.

Profil ITV/VS popisuje:

a.

b.

charakteristiku ITV/VS

Gplny nazev ITV/VS, adresa apod.,
charakteristika pravniho prosttedi ITV/VS,

popis hlavnich produktd ITV/VS (napf. poskytované studijni programy, oblasti vyzkumné, vyvojové, umélecké
a dalsi tvarci ¢innost, spoluprace s praxi apod.),

vymezeni hlavnich zainteresovanych stran — zakaznici, dodavatelé a partnefi ITV/VS,
popis organizaéni struktury ITV/VS,

popis historického vyvoje ITV/VS,

mise, vize a hodnoty ITV/VS,

zplisob a rozsah naplfiovani Dlouhodobého zaméru MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy) v oblasti
vzdélavaci, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvarci Cinnosti,

slozeni védecké rady, spravni rady, akademického senatu a dalsich organ dle vnitinich predpist ITV/VS,
popis struktury pedagogickych, vyzkumnych a dalSich pracovnika,

popis kliCovych prvk( méFeni, monitorovani své vykonnosti.

v

postaveni ITV/VS

charakteristika oblasti plisobeni instituce (na Urovni regionu, narodni, resp. mezinarodni Urovni),
charakteristika konkuren¢niho prostfedi, v némz se ITV/VS nachazi,

popis Kligovych zdroji a pfistup(, ze kterych ITV/VS &erpa informace o vyvoji konkurence, spolenosti a budoucich
pozadavcich zainteresovanych stran,

2 Soubor tzv. navadécich bodd, stejné jako i struktura navrhovanych ukazateld piné uznévaji také Rémcovou osnovu pro Vyroéni zpravy o ¢innosti vysoké Skoly pro
rok 2012. Zarover ale cti i zakladnich osm principt excelence, predstavenych v kapitole 1 Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim.
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popis zasadnich faktorti ispésnosti plisobeni ITV/VS (i s ohledem na konkurenéni prostredi),

popis hlavnich zafizeni a technologii, jez instituce vyuziva, véetné jedineénych zafizeni a know-how,

zastoupeni ITV/VS v reprezentaci &eskych VS a v mezinarodnich organizacich,

celkové posouzeni své plsobnosti v uplynulém obdobi (roce), mira napInéni svych strategickych zamérd, rozsah
a zplsob reakce na zmény v externim prostredi apod.

Tyto body neni mozné povazovat za neménné, resp. Uplné. V jednotlivych pfipadech mohou byt doplfiovany i o nékteré dalsi oblasti
tak, aby pfinasely viem zainteresovanym stranam prvotni, pokud mozno co nejkomplexné&jsi obraz o tom, co je pro danou ITV/VS
typické a jedinecné.

2.2 Nastroje a prostiedky (predpoklady)
Kritéria 1 az 5 slouzi pro hodnoceni toho, co a jak ITV/VS realizuje k dosazeni excelentnich vysledka.
Kritérium 1: VEDENI ITV/VS

Definice:

Excelentni ITV/VS maji viidéi osobnosti, formujici a poté i naplriujici budoucnost, kdyz zéroveri vystupuji jako mo-
delové vzory pfi dodrzovéni hodnot, etiky a vzajemné divéry. Jsou v$ak i natolik flexibilni, aby umoznily ITV/VS predvidat
budouci trendy vyvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zajmu zajisténi trvalého tspéchu ITV/VS.

Diléi kritérium 1a: Vidéi osobnosti ITVIVS rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jednaji jako vzory.

Viidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:
« zabezpe&uji budoucnost ITV/VS definovanim a sdélovanim smyslu jeji existence, ktery je soucasné zakladem
pro jejich vizi, hodnoty, etiku a chovani vici spoleénosti (okoli),

« prosazuji hodnoty ITV/VS a jsou pozitivnim piikladem v oblasti spoledenské odpovédnosti a etického chovani
s cilem zlepSovat dobré jméno ITV/VS,

« stanovuji a sd&luji strategické smérovani ITV/VS a motivuji své pracovniky tak, aby se ztotoznili s misi, vizi a cili
ITV/VS apod.

Slovnic¢ek pojmi:

Excelence: Vynikajici pisobeni ITV/VS v oblasti fizeni organizaci a dosahovanych vysledkii zaloZené na souboru principli excelen-
ce, zahrnujicich trvalé dosahovani vynikajicich vysledkd, vytvareni hodnoty pro zakazniky, vytvafeni trvale udrZitelné budoucnosti,
rozvoj schopnosti organizace, vyuzivani kreativity a inovaci, vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity, agilni fizeni a dosahovani
Uspéchu diky schopnostem pracovnikd.

Excelentni ITV/VS: Takova ITV/VS, jez dosahuje ve véech oblastech &innosti vysoce nadprimémych vysledkd, jako vystupt svych
Klicovych procesu, a i diky tomu slouzi jako vzor ostatnim ITV/VS.

Hodnoty: Uginné filozofie a principy, které usmériiuii vnitini jednani ITV/VS i jeji vztah k okoli. Jsou navodem k zadoucimu chovani
pracovnikd ITV/VS i bazi veskerych jejich aktivit (pfikladem hodnot miize byt diivéra, podpora, pravda apod.).

Mise: Vyhlaeni popisuijici Ucel a smysl| existence ITV/VS. Charakterizuje, pro¢ ITV/VS viibec pisobi.
Prezkouméni: Cinnost provadéna k uréeni vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti predmétu zkoumani k dosazeni stanovenych cili.

Systém managementu: Soustava procestl a postup(i pouzivanych za U&elem zajistit, aby ITV/VS plnila pozadovana zadani a do-
sahovala svych cild.
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Vize: Vyhlaseni, éeho hodla ITV/VS v budoucnu dosahnout. Je zakladem tvorby strategie a politik, které ITV/VS posléze prakticky
uplatriuje.?

Viidéi osobnost: Vedouci pracovnik ITV/VS s potfebnou vizi a manazerskymi kompetencemi, nesouci hlavni odpovédnost za dlou-
hodobé vysledky &innosti ITV/VS a majici kligové pravomoci v oblasti rozvoje systému managementu ITV/VS. Mélo by jit nap¥.
o Cleny kolegii rektora, kolegii dékana apod.

Mozné zdroje informaci:

o z&mér zakladatele ITV/VS,
Dlouhodoby zamér ITV/VS,
eticky kodex ITV/VS,

statut ITV/VS,

vnitfni predpisy ITV/VS,

dokumentace systému managementu kvality podle normy ISO 9001 apod.

Diléi kritérium 1b: Vidéi osobnosti ITV/VS definuji, monitoruji a prezkoumavaji systém managementu a vykonnost ITV/VS
a podnécuji neustalé zlepSovani.

V(idéi osobnosti excelentnich ITV/VS:
* pouzivaji vyvazeny a objektivni soubor ukazateli vysledkii pro pfezkoumavani pokroku ITV/VS tak, aby poznali priority
kliGovych zainteresovanych stran,

« pravideln& hodnoti, rozvijeji a zlep3uiji systém managementu ITV/VS, véetné posouzeni vhodnosti doposud vyuzivaného
souboru ukazateltl vysledk, v zajmu zvySovani budouci vykonnosti ITV/VS,

e opiraji sva rozhodnuti o konkrétni a spolehlivé informace a vyuZzivaji vdechny dostupné znalosti k tomu, aby byli schopni
vysvétlovat a interpretovat sougasnou i pfedpokladanou vykonnost procest systému managementu ITV/VS,

 poskytuji zainteresovanym stranam vysokou miru davéry i tim, ze identifikuji a fidi strategicka, provozni a finanéni rizika,

« chapou a rozvijeji zasadni oblasti zplisobilosti ITV/VS.
Slovnicek pojmu:

Neustalé zlepSovani: Opakuijici se &innosti se zamérem dosahovani vy$si vykonnosti ITV/VS.

Riziko: Uginek nejistoty na cile ITV/VS. Casto je vyjadiovano jako kombinace nasledki udalosti a pravd&podobnosti vyskytu této
udalosti.

Vykonnost ITV/VS: Mira dosahovanych vysledki ITV/VS s ohledem na definované cile. Posuzuje se vrcholovym vedenim ITV/VS
pomoci systému vhodné stanovenych ukazatel.

Vyvézeny soubor ukazatelii vysledki: Takovy soubor ukazatelt, vztazenych k vystuptm &innosti a procesti ITV/VS, ktery bere
na zfetel zajmy a poZadavky vSech zainteresovanych stran.

Zainteresovana strana: Jakakoli zajmova skupina, jiz zalezi na existenci ITV/VS, resp. ktera je jejimi aktivitami a vysledky dotéena.
V praxi jde kromé zakaznik( ITV/VS napf. o ob&any regionu, kde dan instituce pisobi, absolventy, viastniky, zaméstnance, doda-
vatele, zastupce regionu, ale také zivotni prostfedi apod.

Zpusobilost ITV/VS: Dlouhodoba schopnost ITV/VS dosahovat planovanych vysledk(i a uspokojovat zajmy zainteresovanych stran.

3 Formulace takovych strategickych prohlageni, jako jsou mise, vize a hodnoty, mohou byt sou&asti strategického zaméru ITV/VS.



Mozné zdroje informaci:

« Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace,

o statut ITVVS,

o Vyroéni zprava o ginnosti ITV/VS,

e zaznamy z jednani kolegii rektora a dékan,

o zaznamy z certifikace systému managementu,

e zadznamy z internich auditd systémd managementu,

« vysledky benchmarkingovych projektd apod.

Diléi kritérium 1c: Vadéi osobnosti ITV/VS aktivné spolupracuji s externimi zainteresovanymi stranami.

V(id¢i osobnosti excelentnich ITV/VS:

« vé&di, kdo (z pohledu ITV/VS) reprezentuje réizné skupiny externich zainteresovanych stran, vytvafejicich tzv. okoli ITV/VS,

e zavadéji vhodné pfistupy predvidani a pochopeni riiznych pozadavk( zainteresovanych stran a rovnéz naleZité postoje
pro reagovani na tyto pozadavky,

e jsou transparentni a odpovédni ve svém chovani vici zainteresovanym stranam a spoleénosti jako celku,

o zajiStuji transparentnost podavani finanénich i nefinanénich zprav zastupciim zainteresovanych stran a pfislusnym
fidicim organdm,

» systematicky pfezkoumavaji vhodnost a ucinnost spoluprace s externimi zainteresovanymi stranami, véetné spoluprace
na nutnych inovacich a zménach apod.

Slovnicek pojmii:
Inovace: Praktické pfevedeni novych myslenek do novych, resp. inovovanych produktl, procesu, systému a socialnich vazeb.
Okoli ITV/VS: Zahmuije ty zainteresované strany a Zivotni prostredi, které ITV/VS svymi procesy a vysledky ovliviiuje.

Partnerstvi: Pracovni vztah mezi dvéma nebo vice zainteresovanymi stranami, pfinaSejici véem partnerim pfidanou hodnotu a vza-
jemnou dlvéru.

Zékaznik ITV/VS: Osoba nebo organizace pfijimajici vysledky &innosti ITV/VS (produkty ITV/VS). Jde zejména o studenty, zamést-
navatele, pfipadné i jiné zastupce zainteresovanych stran, ktefi jsou odbérateli vystupt hlavnich procesu.

Mozné zdroje informaci:

e smlouvy o spolupraci s externimi organizacemi,

zaznamy o pofadanych akcich se zastupci zainteresovanych stran,

zaznamy z jednani kolegii rektora a dékanu,

Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

zpravy ze zahrani¢nich pracovnich cest apod.

Diléi kritérium 1d: VGidéi osobnosti ITVIVS spolu s pracovniky neustale posiluiji kulturu excelence.

Vidgi osobnosti excelentnich ITV/VS:

* inspiruji své zaméstnance a vytvareji prostiedi k jejich angazovanosti, zmocfiovani, zlepSovani i odpovédnosti,
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podporuiji prosttedi, jez pomaha na ITV/VS generovat nové napady a zplsoby mysleni tak, aby byly garantovany
inovace a véestranny rozvoj ITV/VS,

chapou, Ze dosaZeni trvalé vyhody zavisi na schopnostech rychlého uceni se a pruzného reagovani na zmény,

podporuiji své pracovniky v dosahovani planovanych cill tim, ze vhodnym a ¢asové pfiméfenym zplsobem oceriuji
jejich usili,

propaguiji a podporuji na ITV/VS rovné piileZitosti a rozmanitost.

Slovnicek pojmii:

Rovnost prilezitosti: Zasada garantujici to, Ze pfi obsazovani jednotlivych pracovnich pozic nebudou zaméstnanci znevyhodriovani
podle svého pohlavi, véku, nérodnosti, viry apod.

Viastnictvi procesti: Stav, kdy véechny procesy systému managementu ITV/VS maji uréeny tzv. viastnika, tzn. funkci (zaméstnan-
ce) s presné stanovenymi odpovédnostmi, pravomocemi a kompetencemi vici danému procesu.

Uceni se: Proces, v jehoz ramci si jednotlivci, skupiny i celé organizace vhodnymi zplsoby osvojuji znalosti a dovednosti.

Mozné zdroje informaci:

« zéznamy o relevantnich akcich realizovanych ITV/VS,

« organizaéni Fad ITV/VS,

zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,
e zaznamy o realizovanych projektech na podporu excelence,

vnitfni predpisy ITV/VS apod.

Diléi kritérium 1e: Viidéi osobnosti zajistuji, aby ITV/VS byla flexibilni, a efektivné Fidi zmény na ITVIVS.

Vidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:

« jsou flexibilni, systematicky zkoumaji a pfedvidaji rozvojové trendy a vjvoj v okoli ITV/VS,

e prokazuiji svou schopnost pfijimat jasné a v€asna rozhodnuti, zaloZzena na dostupnych informacich, pfedchozich
zkuSenostech a komplexnim zvazovani dopad (rizik) téchto rozhodnuti,

o efektivné Fidi inovace i zmény prostfednictvim Fizeni projektd a cileného zlepSovani procesd,

* pouzivaji vhodné pfistupy pro generovani a vybér téch nejdulezitéjSich kreativnich napadu a pro jejich realizaci
ve vhodném Case pfidéluji potfebné zdroje,

« systematicky prezkoumavaji vhodnost a (i¢innost planovani a uskuteénéni zmén v prostredi ITV/VS.
Slovnicek pojmu:
Zména: Proces umoziujici transformaci sou¢asného stavu do stavu, ktery je oekavan, resp. planovan.
Mozné zdroje informaci:

e zaznamy o analyze SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats / analyza silnych a slabych stranek organizace),
« zaznamy o jednanich Rady VS, Ceské konference rektord atd.,

Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace,

zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

zéznamy z jednani akademickych senati VS a fakult apod.
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Kritérium 2: STRATEGIE
Definice:

Excelentni ITV/VS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovanim strategie zaméFené na zainteresované strany. Politiky,
plany, cile a procesy jsou rozvijeny a Sifeny tak, aby umoZznily naplfiovani této strategie.

Diléi kritérium 2a: Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni potieb a oéekavani jak zainteresovanych stran, tak i externiho
prostredi.

Excelentni ITV/VS:

» shromazduji informace o potfebach a oCekavanich zainteresovanych stran, jez pak slouzi jako vstupy k rozvoji
a pfezkoumavani vlastni strategie a podpurnych politik,

« identifikuji, analyzuji a chapou externi ukazatele, jakymi jsou napf. trendy v globalni a lokalni ekonomice i ve spole¢nosti,
které mohou ovlivnit budouci vyvoj ITV/VS,

» chapou a pfedpovidaji dlouhodobé i kratkodobé dopady zmén v politickych, zakonnych a regulatornich pozadavcich,

* pouZivaji vhodné pfistupy k identifikovani zmén v externim prostfedi a jejich zohledfiovani v budoucich scénéfich jejich
dal$iho rozvoje,

o systematicky pfezkoumavaji vhodnost a uéinnost shromazdovéani a analyzy informaci o pozadavcich
zainteresovanych stran.

Slovnic¢ek pojmi:

Cile: N&co, ¢eho ma ITV/VS dosahnout. Obvykle se jedna o kvantifikovatelné charakteristiky produkti a procesd, které ITV/VS hodla
dosahnout k uréenému terminu v budoucnosti. V prostedi ITV/VS mohou byt cile uvedeny formou aktualizaci strategického zaméru.

Plan: Specificky vystup z procesu, v ramci néhoz jsou vymezeny postupy, metody, zdroje a ¢asy nutné k dosazeni cild.

Politika: Strategické zaméry vrcholového vedeni ITV/VS v dané oblasti ¢innosti, oficialné zformulované a vyhlasené. Prikladem ta-
kové politiky mizZe byt napf. politika rozvoje kvalifikacni struktury pedagogu, politika vztahl s vefejnosti, politika nakupovani, politika
kvality apod.

Proces: Soubor ¢innosti ménicich informacni nebo hmotné vstupy na informacni nebo hmotné vystupy za spotfeby zdrojl v regu-
lovanych podminkéach.

Strategie: Vrcholovym vedenim ITV/VS stanoveny zplisob dosaZzeni mise a vize ITV/VS. Mize mit charakter Dlouhodobého zaméru
ITVIVS.

Mozné zdroje informaci:

e z&znamy o analyze SWOT,

informaéni systém ITV/VS,

vysledky zkoumani Centra pro studium vysokého Skolstvi,

zaznamy o vysledcich vlastnich prizkumd,

« vysledky zpétné vazby ziskané od partner(i a zastupcl zainteresovanych stran apod.*

Diléi kritérium 2b: Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni vnitini vykonnosti a zptsobilosti.

Excelentni ITV/VS:

4 Pristupy k Fizeni vztaht se zakazniky ITV/VS jsou posuzovany v rami dil&iho kritéria Se.
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analyzuiji trendy ve vyvoji viastni vykonnosti s cilem pochopit své soucasné i potencialni schopnosti pinéni
strategickych cild,

analyzuji udaje a informace, jeZ se tykaji sou¢asnych i potencialnich kompetenci partnerd tak, aby zjistily, zda a jakym
zplisobem by tyto kompetence mohly piispét k rozvoji zptisobilosti ITV/VS,

analyzuji dopady novych technologii a postupti na celkovou vykonnost ITV/VS,

porovnavaji svou vykonnost s ur&enymi benchmarky a dal$imi excelentnimi ITV/VS za G¢elem poznani viastnich silnych
stranek a oblasti ke zlepSovani.

Slovnicek pojmi:

Benchmark: \hodné zvoleny ukazatel vykonnosti (obvykle jiné ITV/VS), jehoZ trovni se dana ITV/VS hodlé inspirovat v z&jmu
vlastniho zlep$ovani.

Mozné zdroje informaci:

institucionalni rozvojovy plan ITV/VS,
dokumentované metodiky vlastnich méfeni,
generel rozvoje ITV/VS,

informaéni systém ITV/VS,

zaznamy o analyze SWOT,

zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace apod.

Diléi kritérium 2c: Strategie a podpirné politiky ITV/VS jsou rozvijeny, prezkoumavany a aktualizovany.

Excelentni ITV/VS:

vytvaFeji a udrzuji strategii a na to navazujici politiky tak, aby bylo umoznéno napliiovani mise a vize ITV/VS,
integruji do tvorby své strategie a procesu koncept trvalé udrZitelnosti,

identifikuji a chapou klicové vysledky®, jeZ jsou pozadovany v zajmu napliiovani mise, a hodnoti pokrok vici své vizi
a strategickym cildm,

zavadéji efektivni pfistupy, metody a nastroje k porozuméni scénaii mozného budouciho vyvoje a fizeni strategickych rizik,

chapou své klicové kompetence k vytvareni hodnoty ve prospéch celé spolecnosti.

Slovnicek pojmii:

Klicovy (kriticky) faktor uspésnosti: Jeden z nékolika malo faktord, které rozhodujicim zplsobem ovliviiuji dosahovani dlouho-
dobych tspéchli ITV/VS. Obvykle ma primy vliv na schopnost uspokojovat pozadavky zainteresovanych stran. PFikladem takového
faktoru miZe byt napf. Groven znalosti zaméstnanc.

Mozné zdroje informaci:

zaznamy o analyze SWOT,
Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace,

zaznamy z jednani vnitfnich akreditacnich komisi,

5 Piklady moznych kli¢ovych vysledk jsou uvedeny v kritériich 6 az 9 tohoto Modelu.
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zaznamy z vnitfnich auditl a kontrol,

zaznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,

zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

rozvojové plany ITV/VS apod.

Dil¢i kritérium 2d: Strategie a podpurné politiky jsou sdélovany, implementovany a monitorovany.

Excelentni ITV/VS:

» monitoruji, zda jsou strategické cile vhodné orientovany na inovace studijnich program( a nabidku dal$ich produktd,

o formuluji, rozvijeji a pfezkoumavaji strategii a politiky zamérené na prosazovani hloubkového pfistupu k uéeni,

e pfizplsobuji své strategii organizaéni strukturu, projekty a vzajemné propojené procesy,

« transformuji strategii a politiky do relevantnich planu a tloh jednotlivych organiza¢nich jednotek ITV/VS,

« vymezuji cile zaloZené na srovnavani své vykonnosti s jinymi ITV/VS,

e za;jistuji pro svij rozvoj dostupnost finanénich, lidskych i technologickych zdrojd,

» komunikuji na bazi dialogu svoji strategii a na to navazuijici politiky a cile s vlastnimi pracovniky a zastupci jinych
zainteresovanych stran apod.

Slovnicek pojmii:

Hloubkovy pristup k uceni: Pfistup zaloZeny na tom, aby studenti byli schopni propojit nové ziskané védomosti s jiz nabytymi
znalostmi, vyhledavat souvislosti se zakladnimi principy, nové poznatky vysvétiovat a aplikovat v praxi.

Kligovy proces: Proces, ktery je povazovan za zasadni s ohledem na zptisobilost ITV/VS pinit své strategické zaméry, politiky a cile.
Struktura procest: Vhodné usporadani a dekompozice procest s moznym &lenénim na makroprocesy, resp. diléi procesy.

Viykonnost procesti ITV/VS: Mira dosahovanych vysledki u jednotlivych procest ITV/VS se zfetelem na definované cile u téchto
procesu. Posuzuje se zejména vlastniky procest pomoci systému vhodné stanovenych ukazatelu.

Mozné zdroje informaci:

o informacni systém ITV/VS,

« organizaéni Fad ITV/VS,

o zaznamy z jednani akademickych senat(i VS a fakult,
« institucionalni rozvojové plany ITV/VS,

e zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

o zaznamy ze schlzi kateder,

« Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace,

o vystupy z relevantnich projektd fesenych ITV/VS apod.

Kritérium 3: PRACOVNICI
Definice:

Excelentni ITV/VS si vazi svych pracovnikt a vytvareji prostiedi, umozriujici vzajemné prospésné pinéni cilti ITV/
VS i cili osobnich. Rozvijeji schopnosti svych pracovnikii a podporuji spravedinost a rovnost. Pe¢uji o pracovniky, komuni-
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kuji s nimi, oceniuji je a uznavaji je zplsobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angaZzovanost a umoZziiuje pracovnikim vyuZivat
své znalosti a dovednosti ve prospéch ITV/VS.

Diléi kritérium 3a: Planovani lidskych zdroji podporuje strategii ITV/VS.
Excelentni ITV/VS:

* jasné definuji troven vykonnosti svych pracovnikd, vyzadovanou v zajmu dosahovani strategickych cill,

« koordinuji plany rozvoje svych pracovnikd se strategii, organizacni strukturou, novymi technologiemi a pfistupy,
stejné jako i s kliCovymi procesy,

e pfizpUsobuji svoji organizaéni strukturu dosahovani strategickych cil(,

« zapojuji pracovniky do rozvoje personalni strategie, politik a pland v oblasti lidskych zdroju, a pokud je to vhodné,
zavadgji kreativni a inovativni pfistupy,

e fidi nabor, kariérni rozvoj, mobilitu a nastupnictvi prostrednictvim vhodnych politik se zamérem zajisténi spravedlivého
zachazeni i rovnosti pfileZitosti,

« vyuzivaji pfehledy o nazorech pracovniku a jiné formy zpétné vazby od pracovnikl ke zlepSovani.
Slovnicek pojmi:

Pracovnici: Vsichni lidé, ktefi jsou va&i ITV/VS v urgitém pracovnim poméru. Tento pojem zahrnuje pedagogické, vyzkumné, tech-
nické i administrativni zaméstnance, véetné externich spolupracovnikd, s nimiz ITV/VS uzavira piislu$né dohody.

Mozné zdroje informaci:
« organizaéni fad ITV/VS,
« pracovni fad a dalsi vnitini predpisy ITV/VS,
o z&znamy z vybérovych Ffizeni,
* Fad vybérovych fizeni na ITV/VS,
o kariérni fad ITV/VS,
» zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,
o zaznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,

« \yroéni zprava o ¢innosti ITV/VS apod.

Diléi kritérium 3b: Na ITVIVS jsou rozvijeny znalosti a kompetence pracovnik.

Excelentni ITV/VS:

o definuji pozadavky na znalosti a kompetence pracovniki pozadované pro dosahovani mise, vize a strategickych cilG,
o efektivné planuji ziskavani, rozvoj a udrzovani talentovanych pracovnikd,

 posuzuji vykonnost pracovnikl a pomahaji jim tuto vykonnost zlepSovat,

« fidi transfer znalosti zkuSenych pracovnikl k pracovnikim mladsim,

« rozvijeji dovednosti a kompetence pracovniku za ucelem zarudit jejich budouci mobilitu a zaméstnatelnost,

e zajistuji, aby pracovnici byli vybaveni potfebnymi kompetencemi, informacemi a zdroji a mohli tak maximalizovat
Své pfinosy apod.
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Slovnicek pojmi:

Kompetence: Soubor zplsobilosti, védomosti, znalosti, schopnosti, kognitivnich i praktickych dovednosti, postoji a hodnot, které
jsou dulezité pro osobni rozvoj jednotlivce a jeho adekvatni uplatnéni ve spolecnosti.

Zaméstnatelnost: Stav, ktery umozZriuje lidem ziskat nové pracovni misto na zakladé jejich zkuSenosti, védomosti a dovednosti, jez
nabyli v minulych zaméstnanich.

Znalosti: Informace s navodem na jejich pouZiti. Jsou kombinaci teoretickych védomosti a praktickych dovednosti.

Mozné zdroje informaci:

pozadavky na vybérova fizeni na ITV/VS,

fad vybérovych fizeni na ITV/VS,

zéznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,

informaéni systém ITV/VS,

zaznamy o prezkoumani plnéni cili ITV/VS a jejich organizaénich jednotek,

pracovni fad a dal$i vnitfni predpisy ITV/VS apod.

Diléi kritérium 3c: Pracovnici jsou v ramci ITVIVS zapojovéni a zmocfiovani.

Excelentni ITV/VS:

koordinuji cile jednotlivcd a tym0 a zmocriuji pracovniky k plnému vyuZiti jejich potencialu,

chapou, Ze inovace se mohou vztahovat na produkty, procesy, marketing i organizacni strukturu,

vytvareji kulturu a prostredi, v némz jsou rozvijeny i oceflovany znalosti, dovednosti, talent a tvofivost pracovnik,
vytvareji prostiedi kreativity a inovaci, jez mohou vést ke zlepSovani a pozitivnim zménam,

inspiruji pracovniky k ugasti na aktivitach, které pfispivaji k rozvoji spolecnosti.

Slovnicek pojmi:

Zapojovéni a zmocriovani: Proces, v ramci kterého jsou jednotlivetim a tymdm na ITV/VS vytvareny podminky pro jejich aktivni
spolutcast na rozhodovacich procesech a pro autonomni provadéni jim svéfenych ukoll a innosti.

Mozné zdroje informaci:

vnitfni predpisy (napf. mzdové) ITV/VS,

vysledky diskusnich for na ITV/VS,

statuty vnitfnich soutéZi a ocenéni ITV/VS,
pravidla internich grantovych soutézi,

zaznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,
zaznamy ze schizi kateder,

plany kariémiho rozvoje ITV/VS apod.

Diléi kritérium 3d: Pracovnici spolu v ramci ITV/VS efektivné komunikuj.

Excelentni ITV/VS:

rozumi potfebam svych pracovniku v oblasti vzajemné komunikace,
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« komunikuji celkové strategické smérovani ITV/VS tak, aby bylo garantovano, Ze pracovnici chapou a jsou schopni
prokazat sviij prinos k trvalému tspéchu ITV/VS,

e umoziuji a podporuji vzajemné sdileni informaci, znalosti a nejlepsi praxe a podporuji dialog na v8ech organiza€nich
arovnich ITV/VS,

o vytvareji kulturu neustalého zlepSovani efektivity spoluprace a tymové prace.
Slovnicek pojmii:

Nejlepsi praxe: Metoda, technika nebo pfistup napomahajici ke zvySovani vykonnosti, jez jsou obecné povazovany za zcela
nejlepsi.

Mozné zdroje informaci:

informaéni systém ITV/VS,

e zaznamy ze setkani akademické obce ITVIVS,
o vydavana vlastni periodika,

« vydavané sborniky a rogenky ITV/VS,

» webové a facebookové stranky ITVIVS,

« pracovni fad a dalsi vnitini predpisy ITV/VS apod.

Diléi kritérium 3e: Pracovnici jsou na ITVIVS uznavani, odménovani a je o né pecovano.

Excelentni ITV/VS:

 koordinuji odmény za préaci, benefity a podminky zaméstnani se strategii a politikami,

» motivuji pracovniky k jejich zapojeni do zlepSovani a inovaci a uznavaji jejich vysledky,

e zajistuji rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota v realité nepfetrzitého on-line pfipojeni,
e zarucuji svym zaméstnancim BOZP (Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci),

« respektuji a vyuzivaji riznorodost svych pracovniku.

Mozné zdroje informaci:

o informacni systém ITV/VS,

« mzdové predpisy ITV/VS,

* kariémi fad ITVIVS,

« vnitfni predpisy ITV/VS v oblasti BOZP a mezd,

« organizaéni fad ITV/VS,

e pracovni fad ITV/VS,

o zéznamy o realizovanych akcich pro pracovniky ITV/VS,

o kolektivni smlouvy apod.

Kritérium 4: PARTNERSTVi A ZDROJE

Definice:

Excelentni ITV/VS plénuji a Fidi externi partnerské vztahy, vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje s cilem
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podporit strategii, politiky a ac¢inné fungovani procest. Zaroven zajistuji efektivni fizeni environmentalnich a spolecen-
skych dopadl.

Dil¢i kritérium 4a: Partnefi a dodavatelé jsou fizeni s ohledem na trvale udrzitelny uspéch.

Excelentni ITV/VS:

identifikuji a segmentuji své partnery a dodavatele v souladu se svou strategii a pfijimaji vhodné politiky a aktivity
podporujici celkovou strategii ITV/VS,

* buduiji trvale udrzitelné vztahy s partnery® a dodavateli, zaloZzené na oboustranné divére, cté a otevfenosti,

« chapou partnerstvi jako zaklad pro vzajemné uziteénou spolupraci, jez bude souasné i pro ITV/VS respektovanou
hodnotou,

« systematicky sleduiji ukazatele vykonnosti téch stfednich $kol, ze kterych na ITV/VS piichazi vétsina zajemct o studium,

o spolupracuji s partnery na dosahovani vzajemného prospéchu, podporujice se navzajem i svymi znalostmi a zdroji.

Slovnicek pojmi:

Dodavatel: Organizace nebo osoba, jez poskytuje produkt. V prostfedi ITV/VS se timto pojmem rozumi externi organizace, od kte-
rych ITV/VS nakupuiji vyrobky, sluzby nebo informace.

Partner: Strategicky vybrany zastupce externich zainteresovanych stran za ugelem kooperace s ITV/VS na bazi vzajemné prospés-
nosti.

Trvale udrzitelny tspéch: Vysledek schopnosti ITV/VS dlouhodobé dosahovat a udrzovat své cile.

Mozné zdroje informaci:

o zaznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,

o zadznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

« informaéni systém ITV/VS,

¢ dohody a memoranda o vzajemné spolupréci,

o databaze dodavatelt ITV/VS,

o zéznamy z jednani spravni rady ITV/VS,

o zaznamy o fedeni spolednych projekti s partnery ITV/VS,

« Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS apod.

Diléi kritérium 4b: Finanéni zdroje jsou fizeny s cilem zabezpecit trvaly Gspéch.

Excelentni [TV/VS:
« prosazuii finanéni strategii, politiky a procesy fizeni finan&nich zdrojti tak, aby podporovaly celkovou strategii ITV/VS
a zaru€ovaly finan¢ni stabilitu,

« navrhuji procesy finan¢niho planovani, fizeni, vykazovani a pfezkoumavani s cilem optimalizovat vyuzivani zdroju
na vSech Urovnich fizeni,

 pfidéluji zdroje tak, aby zabezpedily spiSe dlouhodobé potfeby nez pouze kratkodoby Uspéch,

8 Pfistupy k rozvoji partnerskych vztahi se zahrani¢nimi organizacemi jsou posuzovany v ramci dil¢iho kritéria 5c.
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 poskytuji vysokou miru dveéry zainteresovanym stranam diky v€asné identifikaci a fizeni finan¢nich rizik.
Mozné zdroje informaci:

informaéni systém ITV/VS,

« vnitfni predpisy ITV/VS,

o zaznamy o schvaleni rozpodtu ITV/VS,

o zaznamy o analyze a fizeni finanénich rizik na ITV/VS,
« Vyroéni zpravy o hospodafeni ITV/VS,

o stipendijni Fad ITV/VS,

« investiéni strategie a plany ITV/VS,

« vnitfni pfedpisy pro provadéni finan¢nich kontrol a auditl apod.

Dil¢i kritérium 4c: Budovy, zafizeni, materialy a pfirodni zdroje jsou fizeny trvale udrzitelnym zpisobem.

Excelentni ITV/VS:

« uplatriuji strategii, politiky a procesy fizeni budov, zafizeni a materialli finan¢né i environmentalné udrZitelnym zptsobem,
o optimalizuji vyuzivani zafizeni a ochranu hmotného majetku véetné budov a materiald,

« zajistuji pFistup na pracovisté ITV/VS i osobam se specifickymi potfebami,

« efektivné fidi zivotni cyklus a fyzickou bezpec¢nost svych hmotnych aktiv,

o méfi a minimalizuji negativni dopady svych Cinnosti na bezpecnost a Zivotni prostiedi, a to jak v mistnim,

tak i v globalnim méfitku.

Mozné zdroje informaci:

« generel rozvoje infrastruktury ITV/VS,

« vnitfni pfedpisy ITV/VS (napf. o vyfazovani majetku atd.),

e zaznamy o provedenych vnitfnich kontrolach a pfijatych opatfenich,
« zéznamy o fedeni relevantnich projektd na ITV/VS,

« Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace apod.

Diléi kritérium 4d: Technologie je Fizena s cilem podpofit napliiovani strategie.
Excelentni ITV/VS:

o fidi své technologie tak, aby podporovaly celkovou strategii,

e pouzivaji ve svych procesech a innostech takové technologie, véetné informacnich technologii, které zvySuji agilnost
(pruznost) celé ITV/VS,

e zapojuji své pracovniky i dal$i zainteresované strany (napf. studenty) do vyvoje a aplikace modernich technologii,
« posuzuji alternativni, resp. nové se objevujici technologie z hlediska jejich vlivu na vykonnost ITV/VS a Zivotni prostedi,

 vyuZivaji vhodné technologie k posileni znalosti, inovaci, tvofivosti apod.



Mozné zdroje informaci:

« Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace,

» z&znamy o pofizeni technologii,

o uzivatelské plany informaéniho systému ITV/VS,

o zaznamy z jednani kolegii rektora a dékan,

« zaznamy o fedeni relevantnich projekt(i na ITV/VS,
o zéznamy o inventarizaci majetku ITV/VS,

« vnitfni predpisy ITV/VS apod.

Diléi kritérium 4e: Znalosti a informace jsou fizeny s cilem podporovat efektivni rozhodovani i celkovou vykonnost ITV/VS.

Excelentni ITV/VS:

zabezpeduji, aby jejich Fidici pracovnici méli dostatek presnych, spolehlivych a aktualnich informaci, které by umoznovaly
ucinné a rychlé rozhodovani,

e méni Udaje na informace a tam, kde je to vhodné, i na znalosti tak, aby poté byly efektivné sdileny a vyuzivany,

e zajiStuji pro své pracovniky a externi uzivatele pfistup k dalezitym informacim a znalostem, pfiéemz soucasné zarucuji
bezpecnost informaci a chrani dusevni vlastnictvi svych zaméstnancd,

 systematicky pfezkoumavaji vhodnost a Gcinnost svych pfistupl k fizeni znalosti a informaci,

o pfevadéji napady do reality v Casovém ramci, jenz maximalizuje mozné vyhody z toho plynouci.
Mozné zdroje informaci:

o informacni systém ITV/VS,

vnitini predpisy ITV/VS o ochrang dusevniho vlastnictvi pracovniki ITV/VS,

sborniky z internich konferenci a seminaf,

Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace apod.

Kritérium 5: PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY ITVIVS
Definice:

Excelentni ITV/VS navrhuji, fidi a zlepsuji procesy, produkty a sluzby s cilem generovat zvysujici se hodnotu pro
zakazniky a dal$i zainteresované strany.

Diléi kritérium 5a: Procesy vzdélavani jsou navrhovany, realizovany a zlepSovany tak, aby optimalizovaly hodnotu pro
zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:

« vyuzivaji vysledky prizkumu poZadavkd zainteresovanych stran jako vstupy pro navrh a zdokonalovani procesi
vzdélavani,
o rozSifuji svou nabidku vzdélavacich programu se zfetelem na budouci potieby zainteresovanych stran,

 kladou v procesech vzdélavani dliraz na aplikaci, rozvoj a vnitfni pfezkoumavani ucinnosti hloubkovych pfistupt k uéeni,
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o planuji procesy a metody vzdélavani s ohledem na pfedem definované vystupy z uceni,
 piezkoumavaji, zda vystupy z uéeni odpovidaji pozadavk(im uplatnéni absolventu na trhu prace,

o urduji vlastniky procesli vzdélavani a jejich role, odpovédnosti i pravomoci pfi navrhovani, realizaci i zlepSovani
téchto procest,

» dokumentuji nalezitym zplisobem procesy vzdélavani a méfi jejich vykonnost vhodné nastavenymi ukazateli,

o poskytuji své vzdélavaci programy ve formé a jazykovych mutacich, korespondujicich s rozsahem akreditace tak,
aby splfovaly, resp. pfevySovaly poZadavky zainteresovanych stran,

e provéfuji vhodnym a objektivnim postupem védomosti a dovednosti studentu,

e vyuzivaji benchmarking procesu vzdélavani s cilem inspirovat se lep$i praxi, a tak podporuji kreativitu, inovace
a zdokonalovani vlastnich procest vzdélavani,

 systematicky hodnoti kvalitu svych vzdélavacich programd, a to i za spolutiasti zastupct zainteresovanych stran,

e procesy vzdélavani podporuji socialnimi sluzbami, jako je napf. ubytovani, stravovani, vyuZivani sportovnich
a kulturnich zafizeni apod.,

o uplatiuji patficné a efektivni pfistupy k praci s mimofadné nadanymi studenty, jakoz i se studenty se specifickymi
potfebami,

» systematicky pfezkoumavaji a zlepSuji své pfistupy k procesum vzdélavani apod.
Slovnicek pojmu:

Benchmarking procest: Analyticky a planovaci nastroj pro porovnavani a méfeni vykonnosti vlastnich procesu s vykonnosti proce-
st téch ITV/VS, jez byly pro tento Ggel uznany jako vhodné s cilem identifikovat oblasti viastniho zlepovani.

Hodnota pro zakaznika/zainteresovanou stranu: Kvalita produktu poskytovaného ITV/VS zakaznikovi, resp. dal$im zainteresova-
nym stranam, za spravnou (odpovidajici) cenu.

Procesy na ITV/VS: Ve vazbé s véeobecnou definici procesu (viz vy$e) jsou hlavnimi procesy na ITV/VS procesy vzdélavani v jed-
notlivych studijnich programech, procesy védy, vyzkumu, umélecké a dalsi tvarci ¢innosti, véetné poradenstvi, celoZivotniho vzdé-
lavani apod. Kromé toho viak existuji na kazdé ITV/VS i dal$i procesy (napf. fizeni infrastruktury, G&etnictvi, procesy Fizeni lidskych
zdroju aj.). Tyto procesy se mohou oznacovat jako ostatni, popf. Ize uzit pojmenovani tzv. doplrikova €innost.

Ukazatel vykonnosti procesu: Méfitko, které umoZriuje poznat, zda proces dosahuje planovanych vysledku.

Viastnik procesu: Funkce (zaméstnanec ITV/VS) s pfesné stanovenymi odpovédnostmi, pravomocemi a kompetencemi viigi
danému procesu.

Vystupy z uceni: Formulace toho, co student zna, ¢emu rozumi, co je schopen délat po skonceni jakéhokoliv procesu edukace
(vzdélavani).

Mozné zdroje informaci:

« studijni plany studijnich obort ITV/VS a fakult,

o Vyroéni zprava o ginnosti ITV/VS,

« rozhodnuti akreditaCnich komisi (véetné vnitfnich),

» popisy procesl (dokumentace systému managementu kvality dle ISO 9001),
e zaznamy z internich auditd a kontrol,

e zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

o zéznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,
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studijni a zkusebni fad ITV/VS,
Dlouhodoby zamér ITV/VS a jeho aktualizace,

organizaéni fad ITV/VS apod.

Dil¢i kritérium 5b: Procesy védy, vyzkumu a dalsi tvarci ¢innosti jsou navrhovany, realizovany a zlepSovany tak, aby opti-

malizovaly hodnotu pro zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:

vyuzivaji vysledky prizkumu poZadavku zainteresovanych stran jako vstupy pro navrh a zdokonalovani procesu védy,
vyzkumu a dalSi tvar¢i Cinnosti,

rozSifuji své aktivity v procesech védy, vyzkumu a dalSi tvaréi ¢innosti se zfetelem na budouci potfeby zainteresovanych
stran,

preferuji inovace ve vystupech procest védy, vyzkumu a dalsi tvir¢i Cinnosti,
aktivné Fidi Zivotni cyklus produktu trvale udrZitelnym zptsobem v ramci procest védy, vyzkumu a dal$i tvir¢i ¢innosti,

uréuji vlastniky procest védy, vyzkumu a dal$i tvirci ¢innosti a jejich role, odpovédnosti i pravomoci pfi navrhovani,
realizaci i zlepSovani téchto procesd,

naleZitym zpsobem dokumentuji procesy védy, vyzkumu a dalsi tvirci Cinnosti a méfi jejich vykonnost vhodné
nastavenymi ukazateli,

poskytuji vystupy svych procest védy, vyzkumu a dal$i tvrci innosti ve formé a jazykovych mutacich tak, aby spliovaly,
resp. prevySovaly poZadavky zainteresovanych stran, véetné zadavatelt vyzkumnych tkold,

vyuzivaji benchmarking procest védy, vyzkumu a dalSi tvri ¢innosti s cilem inspirovat se lepsi praxi, a tak podporuji
kreativitu, inovace a zdokonalovani vlastnich procesd,

systematicky hodnoti kvalitu svych procest védy, vyzkumu a dal$i tvaréi ¢innosti, a to i za spolutcasti zastupct
zainteresovanych stran,

aktivné zapojuiji také studenty do procesti védy, vyzkumu a dal$i tvirci innosti,
za;jistuji nalezité propojovani vzdélavacich procesu a procesl védy, vyzkumu a dal$i tvirci €innosti,
vhodné $ifi a publikuji vysledky své védecko-vyzkumné a dal3i tvrci ¢innosti,

systematicky pfezkoumavaiji a zlepSuji své pfistupy k procestm védy, vyzkumu a dal$i tvaréi ¢innosti apod.

Slovnicek pojmu:

Produkt ITV/VS: Vystup (vysledek) procesti ITV/VS uspokojujici pozadavky zakaznik(. Jedna se zejména o poskytnuté (realizova-
né) studijni programy a dalSi formy vzdélani, vyfeSeni vyzkumnych projektd, uskuteénénou uméleckou €innost apod.

Mozné zdroje informaci:

zaznamy z jednani oponentnich komisi a pfezkoumani navrhu,

vystupy spoluprace s partnery ITV/VS v oblasti v&dy, vyzkumu a dal$i tviréi cinnosti,
zaznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,

popisy procesti védy, vyzkumu a dal$i tviréi Ginnosti ve vnitfnich dokumentech ITV/VS,
zapisy o predani vystupl z procest védy, vyzkumu a dalSi tvurci €innosti odbératel(im,
Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

vysledky z prizkumu trhi a pozadavk( jednotlivych skupin zakaznikd ITV/VS,
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zaznamy o hodnoceni efektivnosti novych produktd,

dokumentace pro akreditacni fizeni apod.

Diléi kritérium 5c: Procesy internacionalizace jsou navrhovany, realizovany a zlepSovany tak, aby optimalizovaly hodnotu

pro zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:

definuji a efektivné uplatfiuji strategii rozvoje vztah( se zahrani€nimi organizacemi a pro napliovani této strategie
uvolfiuji adekvatni zdroje,

uréuji vlastniky procest internacionalizace a jejich role, odpovédnosti i pravomoci pfi navrhovani, realizaci i zlepSovani
téchto procest,

rozvijeji se zahrani¢nimi organizacemi spole¢né programy vzdélavani, vyzkumu a dalsi tvr¢i ¢innosti,
systematicky podporuiji a realizuji vyménné pobyty student(i a pracovnik(i na zahraniénich VS,

pfihlizeji pfi planovani a uskuteénéni svych vzdélavacich programi také k uplatnitelnosti svych absolvent
v mezinarodnich organizacich,

komunikuji nabidku svych produktl ve svétovych jazycich za pomoci vSech dostupnych sdélovacich prostredka,
navrhuiji a realizuji specialni studijni programy pro zahrani¢ni studenty,
aktivné se podileji na ¢innostech profesnich a odbornych organizaci a spole¢nosti,

udrzuji a rozvijeji kontakty a vhodné formy védecko-vyzkumné spoluprace se zahraniénimi primyslovymi a dalSimi
korporacemi,

zfizuji specialni organizacni jednotky pro rozvoj vztah( se zahrani¢nimi organizacemi,

systematicky prezkoumavaiji a zlepSuji své pfistupy k procestm internacionalizace apod.

Slovnicek pojmi:

Internacionalizace: Soubor véech aktivit ITV/VS, vedouci k rozvoji partnerskych vztahil se zahraniénimi organizacemi. Zahrnuje
napf. vymeény a staze studentd, pracovnikd, spolupraci v oblasti vyzkumnych projektt, kooperaci se zahrani¢nimi vyrobnimi podniky,
divadly apod.

Mozné zdroje informaci:

webové stranky ITV/VS,

zaznamy o pofadanych akcich pro zahrani¢ni studenty,

zaznamy o vyjezdech pracovnik(i a studentd ITV/VS na zahrani¢ni pobyty,
smlouvy o spolupraci se zahraniCnimi partnery,

zaznamy o pfijeti zahraniénich studentl a pracovnik(,

zéznamy o Ucasti ITV/VS na veletrzich a externich konferencich (Gaudeamus aj.),

vysledky &innosti propagacnich odd&leni ITV/VS apod.

Diléi kritérium 5d: Procesy spoluprace s praxi jsou navrhovany, realizovany a zlepSovany tak, aby optimalizovaly hodnotu

pro zainteresované strany.

Excelentni ITV/VS:

vyuzivaji vysledky prizkumu poZadavku praxe jako vstupy pro navrh a zdokonalovani procest spoluprace

32



s primyslovou, uméleckou a dalsi praxi,
o uplatfiuji spolupraci s praxi minimalné v narodnim méfitku,
o zaméfuji se zejména na inovace ve vystupech procesu spoluprace s praxi,
o aktivné fidi zivotni cyklus produktl trvale udrzitelnym zplsobem v ramci procesl spoluprace s praxi,

e urcuji vlastniky procest spoluprace s praxi a jejich role, odpovédnosti i pravomoci pfi navrhovani, realizaci i zlepSovani
téchto proces,

* nalezitym zplsobem dokumentuji procesy spoluprace s praxi a méfi jejich vykonnost vhodné nastavenymi ukazateli,

» poskytuji vystupy svych procest spoluprace s praxi ve formé a jazykovych mutacich tak, aby splfiovaly, resp. pfevySovaly
pozadavky praxe,

« vyuzivaji benchmarking procest spoluprace s praxi s cilem inspirovat se lepsi praxi, a tak podporuji kreativitu, inovace
a zdokonalovani vlastnich procesd,

« systematicky hodnoti kvalitu svych procesu spoluprace s praxi, a to i za spolut¢asti zastupcl praxe,
o aktivné zapojuji také studenty do procesu spoluprace s praxi,

* za;jistuji patficné propojovani procesu spoluprace s praxi se vzdélavacimi procesy,

« vhodné §ifi a publikuji vysledky své spoluprace s praxi,

 systematicky pfezkoumavaji a zlepSuji své pfistupy k procesum spoluprace s praxi apod.

Mozné zdroje informaci:
» smlouvy o feSeni spolecnych projektl spoluprace s praxi,
» z&znamy z oponentnich fizeni,
e zaznamy z jednani vnitfnich akreditaCnich komisi,
o zaznamy z jednani védeckych rad ITV/VS a fakult,
o zaznamy ze schiizi kateder,
o zadznamy o feSeni vyzkumnych projektu, projektd tvirci a umélecké €innosti pro praxi,

o Vyroéni zprava o innosti ITV/VS apod.

Dilci kritérium 5e: Procesy fizeni vztah(i se zakazniky jsou navrhovany, realizovany a zlepSovany tak, aby optimalizovaly
hodnotu pro zakazniky.

Excelentni ITV/VS:

rozliSuji jednotlivé skupiny svych zakaznikd a pfijimaji vhodné politiky a procesy pro efektivni fizeni vzajemnych vztahu,
 zkoumaji a napliuji pozadavky zékaznikd na udrZovani kontaktd s nimi,
« dbaji o podporu budouciho kariérniho rozvoje studentd,

e buduji a udrzuji uginny dialog se vSemi zakazniky (vCetné byvalych studentli/absolventt), zalozeny na otevienosti
a transparentnosti,

 vhodnymi pfistupy a metodami pribézné monitoruiji a pfezkoumavaiji zkusenosti a vnimani zakaznik(, tykajici se
jejich spokojenosti a loajality,

rychle a efektivné reaguji na ziskanou zpétnou vazbu,

poskytuji svym zakaznik(im poradenstvi, jak produkty vyuzivat,
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o Cerpaji od studentu a dalSich zainteresovanych stran informace o jejich pfistich zamérech a pozadavcich a tyto informace
analyzuji s cilem promitnout je do zmén strategie, politik a jednotlivych procesd, jakoz i do inovaci svych produktd,

« systematicky pfezkoumavaji a zlepSuiji své pfistupy k procestim rozvoje vztahl se zékazniky apod.
Slovnicek pojmu:

Loajalita zékaznikii ITV/VS: Zplsob jejich budouciho chovani, projevuiici se opakovanym vyuzivanim produktii ITV/VS a pozitiv-
nimi referencemi.

Spokojenost zakaznikt ITV/VS: Mira jejich vnimani ovlivnéna rozdily mezi pozadavky a reainé ziskanou hodnotou.

Mozné zdroje informaci:

metodika Setfeni nazord studentl, absolventu, zaméstnavateld apod.,
e zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

e zaznamy o €innosti poradenskych center pro studenty,

o zéznamy o setkanich s absolventy studia ITV/VS,

o nabidka kurzd celoZivotniho vzdélavani,

o studijni a zkugebni fad ITV/VS,

« stipendijni Fad ITV/VS,

o diskusni fora na internetu,

« Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS apod.

2.3 Vysledky

Kritéria 6 az 9 uvadi kritéria pro hodnoceni toho, éeho dana ITV/IVS dosahla, resp. dosahuje.”

Kritérium 6: ZAKAZNICI: VYSLEDKY
Definice:
Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliiujici, nebo prekracujici potieby a oéekavani
jejich zakaznikd.
V praxi excelentni ITV/VS obvykle:
e vyuzivaji soubor vhodnych ukazatell za uéelem dosazeni Uspésné aplikace strategie a podplrnych politik, které
jsou zaloZeny na potfebach a ocekavanich jejich zakaznika,

o definuji cile kliovych vysledku vici zakaznik(m, postavené na potfebach a ocekavanich zakaznikl a v souladu
s celkovou strategii,

« Cleni vysledky tak, aby pochopily zkuSenosti, potfeby a oekavani jednotlivych skupin zékazniku,
« vykazuji pozitivni a udrzitelné vysledky vzhledem k zékaznik(im za vice nez ffileté obdobi,

 chapou zasadni divody a pficiny sledovanych trend(i a dopad téchto vysledki i na jiné ukazatele vykonnosti a souvisejici
vystupy,

« chapou klicové vysledky viigi zakaznikim v porovnani s jinymi podobnymi ITV/VS, a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto idaje
pro definovani, resp. Upravu viastnich cilt.

7 Jednotlivé ITV/VS by mély do téchto ukazatelt zahmovat i ty, které jsou vyzadovany Ramcovou osnovou pro Vyrogni zpravy o éinnosti vysokych kol (dle zadani MSMT).
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Dil¢i kritérium 6a: Méritka vnimani

« Tato méfitka (ukazatele) jsou obrazem vnimani ITV/VS zéakazniky, jez miZe byt zjisténo z mnoha riiznych zdrojd,
vetné prehledl nazorl zakazniku, diskusi v ohniskovych skupinach, hodnoceni ze strany zaméstnavateld, pochval,
stiznosti apod.

» Tato méfitka by méla zajistit jednoznacné pochopeni toho, jaka je z pohledu zékaznika efektivnost aplikace a vystup
strategie, politik a procesti ITV/VS orientovanych na zakazniky.

o V zavislosti na charakteru a poslani ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovana:
a) ve vztahu ke studentdm jako:

» mira spokojenosti studentu s drovni studia,

« mira spokojenosti studenti s pFistupy pracovnikdl ITV/VS,

« mira spokojenosti studentd s dostupnosti sluzeb ITV/VS,

« mira spokojenosti studentii se zapojovanim do ginnosti vyzkumné, umélecké a dalsich ginnosti ITV/VS,

« pravdépodobnost pozitivnich referenci studentd o ITV/VS,

» mira spokojenosti studentl s vybavenim vyukovych prostor (pocitacové ucebny, laboratofe, jazykové ucebny aj.),
» mira spokojenosti studentl s poskytovanim informaci nezbytnych pro studium, drover webovych stranek,

» mira spokojenosti studentli s propojenim teorie s praxi, s pfipravou na trh prace,

¢ hodnoceni slozitosti pfechodu na magisterské studium,

» mira spokojenosti studentt s moznostmi vyuziti volného ¢asu (sportovisté, kultura apod.).
b) ve vztahu k zaméstnavatelliim a absolventim jako:

» mira spokojenosti absolventu kol v jednotlivych typech studia,

« mira spokojenosti zaméstnavatel(i s kvalitou absolventt ITV/VS.
c) ve vztahu k jinym skupinam zakazniku jako:

» mira spokojenosti uéastniku kurzu celozivotniho vzdélavani,
» mira opakovatelnosti nav§tévovani kurzl celozivotniho vzdélavani po ukonéeni fadného studia,
 mira spokojenosti organizaci odebirajicich vysledky vyzkumné, odborné, umélecké ¢innosti a dalSich tvarich €innosti

fakulty apod.

Mozné zdroje informaci:

« vystupy z dotaznikovych prizkum( spokojenosti mezi jednotlivymi skupinami zakaznik( ITV/VS,
o zaznamy z predani vystupl projektd odbératellim,

« dokumentace poradenskych center na ITV/VS apod.

Diléi kritérium 6b: Ukazatele vykonnosti

« Jedna se o interni ukazatele pouZivané vedenim ITV/VS pro monitorovani, pochopeni, predvidani a zlepSovani
vykonnosti, jakoZ i pro pfedpovéd toho, jak tato vykonnost ovlivni vnimani zakaznikad.
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Tato mé&fitka by méla umoznit poznani efektivnosti rozsifeni a naplfiovani strategie, politik a procesti ITV/VS
orientovanych na zékazniky.

V zavislosti na charakteru a poslani ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovana:

a) ve vztahu ke studentim jako:

mira (rozsah) stiznosti student, zaméstnavateli a ostatnich zakazniki ITV/VS,

vysledky hodnoceni kvality studia v porovnani s jinymi ITV/VS, jeZ nabizeji podobné studijni programy,

vyvoj v podtu studentd pfihlasenych do jednotlivych forem studia na ITV/VS,

rozsah zapojeni studentt do védecko-vyzkumné, umélecké a dopliikové ¢innosti ITV/VS,

vyvoj v pottu zadavanych témat pro zavérecné prace v bakalarském a navazujicim magisterském studiu z praxe,
objem vyplacenych stipendii a jinych forem podpory student,

vyvoj poméru uchaze€l o studium k nabizenému poctu studijnich mist,

poCty (vyvoj poctu) netspésnych Zadosti o ubytovani.

b) ve vztahu k zaméstnavatellim a absolventiim jako:

podet ziskanych ocenéni ITV/VS ze strany zakaznika,

rozsah (pocet) pozitivnich referenci a pochval ze strany zaméstnavatelu.

c) ve vztahu k jinym skupinam zakaznik( jako:

podet kurzi celoZivotniho vzdélavani jako odezva na pozadavky zakaznikd ITV/VS,

podet a rozsah akci organizovanych ITV/VS opakované na zakladé kladného vnimani jejich ugastnikd (konference,
sympozia, spolecenské akce apod.),

objem opakovanych objednavek na odbornou spolupraci se zakazniky ITV/VS.

Mozné zdroje informaci:

evidence externich ocenéni ze strany zakaznik(,
zaznamy z jednani Akreditaéni komise,
zaznamy o spoleenskych akcich pofadanych pro studenty a zaméstnavatele,

Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS apod.

Kritérium 7: PRACOVNICI: VYSLEDKY

Definice:

Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky splfiujici, nebo prekraéujici potfeby a oéekavani

jejich pracovniku.

V praxi excelentni ITV/VS obvykle:

vyuzivaji soubor vhodnych ukazatelll za G¢elem dosaZeni Uspésné aplikace strategie a podpurnych politik,
které jsou zalozeny na potfebach a oCekavanich jejich pracovniku,

definuji cile klicovych vysledkd vici pracovnikim, postavené na potfebach a oéekavanich pracovnikl a v souladu
s celkovou strategii,
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¢leni vysledky tak, aby pochopily zkuSenosti, potfeby a ocekavani jednotlivych skupin pracovnik,
vykazuji pozitivni a udrZitelné vysledky vzhledem k pracovnikiim za vice nezZ tfileté obdobi,

chapou zasadni davody a pficiny sledovanych trendu a dopad téchto vysledki i na jiné ukazatele vykonnosti

a souvisejici vystupy,

chapou kligové vysledky vici pracovnikiim v porovnani s jinymi podobnymi ITV/VS, a je-li to vhodné, vyuZivaji tyto
Udaje pro definovani, resp. Upravu vlastnich cild.

Dil¢i kritérium 7a: Méritka vnimani

Tato méfitka (ukazatele) jsou obrazem vnimani ITV/VS pracovniky, jez méiZze byt zjiténo z mnoha riiznych zdroj,
vCetné prehledl nazorl pracovnikd, diskusi v ohniskovych skupinach, rozhovort a strukturovanych hodnoceni apod.

Tato méfitka by méla zajistit jednoznacné pochopeni toho, jaka je z pohledu pracovnika efektivnost aplikace a vystup(l
personalni strategie, podptrnych politik a procesti ITV/VS.

V zavislosti na charakteru a poslani ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovana jako:

troved vnimani celkového image ITV/VS ze strany zaméstnanci,

» mira spokojenosti zaméstnancd ITV/VS s drovni interni komunikace,

» mira spokojenosti zaméstnanc ITV/VS s pracovnim prostfedim,

» mira spokojenosti zaméstnanc ITV/VS s trovni socialnich sluzeb poskytovanych ITV/VS,

» mira spokojenosti zaméstnanctl ITV/VS s motivaci a uznavanim ze strany vedeni ITV/VS,

» mira spokojenosti zaméstnanc(i ITV/VS s fedenim konfliktnich situaci, resp. jejich stiznosti,

* mira spokojenosti zaméstnancl ITV/VS s moznostmi kariémiho rozvoje na ITV/VS,

» mira spokojenosti zaméstnancd ITV/VS s uplatfiovanim rovnosti pfileZitosti na ITV/VS,

» mira spokojenosti zaméstnancl ITV/VS s pristupem k informacim a informa&nim technologiim na ITV/VS,

» mira spokojenosti zaméstnancd ITV/VS s moznostmi jejich zapojeni do rozhodovacich aktivit, véetné rozhodovani
o strategickych zménach a zamérech ITV/VS,

mira spokojenosti zaméstnanci ITV/VS s vytvaienim pileZitosti k tymové praci na ITV/VS apod.

Mozné zdroje informaci:

vystupy z dotaznikovych prizkum(i spokojenosti pracovnikdi ITV/VS,
zaznamy ze setkani skupin pracovniki s vedenim ITV/VS,

vysledky diskusnich for na ITV/VS,

zaznamy z jednani kolegii rektora a dékand,

zéznamy z jednani akademickych senatd ITV/VS a fakult apod.

Diléi kritérium 7b: Ukazatele vykonnosti

Jedna se o interni ukazatele pouzivané vedenim ITV/VS pro monitorovani, pochopenti, pfedvidani a zlepsovani
vykonnosti pracovnikd, jakoz i pro pfedpovéd toho, jak je tato vykonnost pracovniky vnimana.

Tato méfitka by méla umoznit pochopeni aplikace a dopadu personalni strategie, podplirnych politik a proces.

V zavislosti na charakteru a poslani ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovana jako:
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vyvoj kvalifikacni a vékové struktury pedagogi ITV/VS,

pfepodtené potty akademickych pracovnikdl ITV/VS,

podet pedagogti VS zapojenych do ¢innosti zlepovani a zmén na ITV/VS,
mira fluktuace zaméstnanci ITV/VS,

objem prostredkd vynakladanych ITV/VS na motivaci jednotlived a tymd,

objem prostfedk vynakladanych ITV/VS na sociélni sluzby (pfispévky na stravovani, penzijni pfipojisténi,
rekreace apod.),

podet a rozsah spoledenskych akci poradanych ITV/VS pro zaméstnance,

objem prostedkii a zafizeni uvolnénych ITV/VS pro vyuZiti volného &asu zaméstnanc,
pruznost fedeni stiznosti a podnétd ze strany zaméstnanct ITV/VS,

podet a rozsah kurz(i k rozvoji kompetenci zaméstnanct ITV/VS (nejenom pedagogu),

pocet vyznamnych odborniki z praxe a externich pedagogu (vEetné zahrani€nich) ziskanych pro jejich zapojeni
do hlavnich procesti ITV/VS,

rozsah stiznosti zaméstnanc(, véetné podnétli feSenych s ITV/VS soudni cestou,

vyvoj v oblasti platt a mezd u jednotlivych skupin zaméstnancd ITV/VS z tzv. hlavni innosti,
vyvoj celkovych plat a mezd zaméstnanct ITV/VS,

podet a rozsah ndmétd na zlepseni a zmény, podanych zaméstnanci ITV/VS,

podet a rozsah poruseni pracovni moralky ze strany zaméstnanct ITV/VS,

velikost pedagogickych Gvazk( pfepoctenych na jednoho pedagoga ITV/VS,
dostupnost k informacnim technologiim a informacim,

rozsah a vysledky vycviku manazerskych dovednosti u vedoucich predstavitelt ITV/VS,
rozsah kurzi dalSiho vzdélavani akademickych a ostatnich zaméstnanct ITVIVS,
podet nové planovanych/jmenovanych profesor(i a docentt na ITV/VS,

mira pinéni pland osobniho (kariémiho) rozvoje zaméstnancl ITV/VS,

rozsah interniho ocefiovani zaméstnancd ITV/VS apod.

Mozné zdroje informaci:

o Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

« informaéni systém ITV/VS,

o zéznamy o fedeni stiznosti ze strany pracovnik{i ITV/VS,

o zéznamy o realizovanych programech rozvoje znalosti pracovniké ITV/VS,

« Vyroéni zprava o hospodareni ITV/VS,

« zprava o vysledcich rozvoje lidskych zdrojdi na ITV/VS apod.

Kritérium 8: OKOLI: VYSLEDKY

Definice:

Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliiujici, nebo prekracujici potieby a oéekavani
relevantnich externich zainteresovanych stran véetné Zivotniho prostredi.
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V praxi excelentni ITV/VS obvykle:

vyuzivaji soubor vhodnych ukazatell za (¢elem dosaZeni Uspésné aplikace strategie a podpurnych politik, které jsou
zalozeny na potfebach a ofekavanich relevantnich externich zainteresovanych stran,

definuji cile klicovych vysledkl vaéi okoli, postavené na potiebach a o€ekavanich relevantnich externich
zainteresovanych stran v souladu s celkovou strategii,

Cleni vysledky tak, aby pochopily zkuSenosti, potfeby a oCekavani jednotlivych skupin relevantnich externich
zainteresovanych stran,

vykazuji pozitivni a udrZitelné vysledky vzhledem k okoli za vice nez tfileté obdobi,

chapou zasadni divody a pficiny sledovanych trendu a dopad téchto vysledkd i na jiné ukazatele vykonnosti

a souvisejici vystupy,

chapou kli¢ové vysledky vici okoli v porovnani s jinymi podobnymi ITV/VS, a je-li to vhodné, vyuzZivaji tyto tdaje
pro definovani, resp. Upravu vlastnich cilt.

Diléi kritérium 8a: Méfitka vnimani

Tato méfitka (ukazatele) jsou obrazem vnimani ITV/VS okolim, jez mize byt zji$t&no z mnoha réiznych zdroj,
véetné prehledli nazord, diskusi v ohniskovych skupinach, zprav z médii, rozhovor( a strukturovanych hodnoceni
od nevladnich organizaci, pfedstavitell vefejnosti apod.

Tato méfitka by méla zajistit jednoznacné pochopeni toho, jaka je z pohledu spoleénosti efektivnost aplikace a vystupl
spoledenské a environmentalni strategie, podptimych politik a procesti ITV/VS.

V zavislosti na charakteru a poslani ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovana jako:

Groved vnimani uzitenosti a image ITV/VS ve spolegnosti,

« (roven percepce ITV/VS jako respektovaného zaméstnavatele,

o Vv ITV/VS na rozvoj regionu,

* mira vnimani otevienosti ITV/VS pfi komunikaci se zainteresovanymi stranami,

» mira podpory studentd ITV/VS pfi €innostech souvisejicich s rozvojem regionu,

o rozsah vychovy a vzdélavani zabezpecovaného ITV/VS ve prospéch regionu (napf. rekvalifikadni kurzy apod.),
o efekty vychovy a vzdélavani ve prospéch regionu,

« efekty dosazené ITV/VS pii ochrané Zivotniho prostedi,

« efekty dosazené ITV/VS pii ochrané zdravi a bezpe&nosti prace,

o efekty dosazené ITV/VS pfi racionalizaci spotfeby energi a redukci odpad,

o efekty dosazené ITV/VS v socialni oblasti, napf. podet pfileZitosti pro t&lesné handicapované studenty
a pedagogy apod.,

« vysledky spoluprace ITV/VS s regionem,
« vysledky externich hodnoceni ITV/VS (napt. ze strany MSMT, obchodnich komor aj.) apod.

Mozné zdroje informaci:

vysledky terénnich Setfeni mezi zainteresovanymi stranami,

vysledky analyzy nazorl partnerd,
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« informaéni systém ITV/VS,

o Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

« vysledky kontrol organd statni spravy apod.

Diléi kritérium 8b: Ukazatele vykonnosti

« Jedna se o interni ukazatele pouzivané vedenim ITV/VS pro monitorovani, chapani a zlepSovani jeji vykonnosti
a pro predvidani dopadu této vykonnosti na vnimani relevantnich externich zainteresovanych stran.

» Tato méfitka by méla umoznit pochopeni efektivnosti aplikace a dopadu spoleenské a environmentaini strategie,
podptirnych politik a procest ITV/VS.

oV zavislosti na charakteru a poslani ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovana jako:

podet a vyznam externich ocenéni ITV/VS (regionalnich, narodnich i mezinarodnich),

podet a rozsah zprav o aktivitach a vysledcich ITV/VS v médiich (pozitivnich i negativnich),
podet a vyznam zastoupeni ITV/VS v regionalnich, narodnich i mezinarodnich organizacich,
podet stiznosti a kritickych podnétli ze strany zastupcli spolecnosti na &innosti ITV/VS,
objem prostfedkd vénovanych ITV/VS na charitativni programy,

podet a objem spolednych projektd, fesenych zastupci ITV/VS se zastupci externich zainteresovanych stran mimo
tzv. hlavni éinnosti,

rozsah prace dobrovolnikl z Fad studentti a zaméstnancui [TV/VS pfi praci pro spole&nost,

podet a vyznam spolecenskych akci poradanych ITV/VS pro vefejnost,

podet a vyznam pracovist ITV/VS zfizenych na zakladé pozadavki zastupcl regionu,

mira podpory tzv. socialing slabych studentt, resp. student(i se specifickymi potfebami, ze strany ITV/VS,

rozsah vyuzivani Diploma Supplement? Label® a ECTS' (European Credit Transfer and Accumulation
System / Evropsky kreditni systém) Label" na ITV/VS,

vyvoj po&tu navstiveni webovych stranek ITV/VS,
VyVvoj poétu navétév a stazi vyznamnych osobnosti na ITV/VS,

rozsah Gspéch(i zaméstnanci a studentd ITV/VS ve sportovnich, uméleckych a dal$ich soutéZich mimo ITV/VS
(regionalnich, narodnich i mezinarodnich),

podet zaméstnanct ITV/VS zastoupenych v redakénich radach vyznamnych odbornych ¢asopisu.

Mozné zdroje informaci:

o Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

« certifikaty a externi ocenéni ITV/VS,

o analyzy zprav o ITV/VS z médii,

¢ Diploma Supplement (Dodatek k diplomu) poskytuje soupis pfedméti a vypis vSech vykonanych zkousek, které student absolvoval v pribéhu vysokoskolského
studia. Je vydavan dvojjazy¢né, v eském a v anglickém jazyce.

® Diploma Supplement Label pfedstavuje mezinarodni certifikat udélovany Evropskou komisi.

10 Evropsky kreditni systém zavedeny na zékladé Boloriskych dohod z roku 1999.

vzdélavani.
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zaznamy o zapojeni pracovnikl a student( do dobrovolnickych projektd a aktivit,
smlouvy o zastoupeni ITV/VS v externich organizacich,
zaznamy o Cinnosti center podpory studentt se specifickymi potfebami,

informaéni systém ITV/VS apod.

Kritérium 9: ITV/VS: KLICOVE VYSLEDKY

Definice:

Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky splfiujici, nebo prekraéujici potfeby a oéekavani
jejich zainteresovanych stran.

V praxi excelentni ITV/VS obvykle:

vyuzivaji soubor kliGovych finanénich i nefinanénich ukazatelli za i¢elem dosazeni UspéSné aplikace strategie
a podpurnych politik, které jsou zaloZeny na potfebach a oéekavanich zainteresovanych stran,

definuji cile klicovych vysledkd, postavené na potfebach a o€ekavanich svych zainteresovanych stran v souladu
s celkovou strategii,

Cleni celkové vysledky tak, aby pochopily vykonnost jednotlivych oblasti své €innosti a zkuSenosti, potfeby a oéekavani
zainteresovanych stran,

vykazuiji pozitivni nebo trvale dobré celkové vysledky za vice neZ tfileté obdobi,

chapou zasadni dlvody a pficiny sledovanych trendd a dopad celkovych vysledki i na jiné ukazatele vykonnosti

a souvisejici vystupy,

chapou kligové vysledky v porovnani s jinymi podobnymi ITV/VS, a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto tdaje pro definovani,
resp. Upravu vlastnich cild.

Dil¢i kritérium 9a: Klicové strategické vysledky

Tato méfitka jsou kligovymi finanénimi i nefinanénimi vysledky, které prokazuji Uspé$nost aplikace strategie ITV/VS.

S ohledem na charakter a poslani ITV/VS mohou tyto ukazatele zahrovat napt.:

a.

finanéni ukazatele, jako:

dodrzovani rozpoétu ITV/VS v predepsaném rozpéti,

vyvojluspory nakladd na provoz ITV/VS,

podet a objem ziskanych grantovych prostredki k celkovym piijmam ITV/VS,
vynosy z vedlej$i &innosti ITV/VS,

vysledky finangnich audit(i ITV/VS apod.

nefinanéni ukazatele, jako:

po&et akreditovanych studijnich programii a obordi na ITV/VS,
podet akreditovanych studijnich programd a obord uskuteéfiovanych mimo sidlo ITV/VS,

podet akreditovanych studijnich oborti spoleéné uskuteériovanych s jinymi ITV/VS,
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mira vyuZiti ueben, laboratofi, ateliérd apod.,

poCet placenych kurzl celozivotniho vzdélavani,

pocet Ucastnikd kurzd celozivotniho vzdélavani na ITVIVS,

podil studijnich obort, jez jsou jedine&né v ramci Ceské republiky,

mira zaméstnatelnosti absolventd,

rozsah hodnocenych vysledki védecko-vyzkumné, umélecké a dalsi Ginnosti ITV/VS,

vysledky externich inspekénich Einnosti, napf. ze strany AkreditaCni komise, ze strany FEANI (European
Federation of National Engineering Associations / Evropska federace inzenyrskych narodnich asociaci) apod.,

efektivnost vyuzivani externich zdroju, napf. laboratofi, divadelnich sali apod.,
po&et dostupnych pfipojeni na internet na jednoho studenta ITV/VS,

podty Usp&$nych absolvent v jednotlivych oborech na ITV/VS,

pedagogicky vykon na jednoho pedagoga ITV/VS,

poCet publikaci v RIV (Rejstfik informaci o vysledcich), resp. v RUV (Registr uméleckych vystup(), na jednoho
pedagoga ITV/VS,

celkovy poget publikaci &lend ITV/VS na jednoho pedagoga, popt. vyzkumného pracovnika,

celkovy pocet bodl za publikaéni ¢innost dle platné metodiky,

podty vyslanych studentt a pedagogl ITV/VS v ramci mezinarodni mobility, pFiristek knihovniho fondu za rok,
podty prijatych zahrani¢nich studentd a pedagogt na ITV/VS v ramci mezinarodni mobility,

podil ITV/VS na vychové Bc., Mgr., Ing., RNDr. apod. v rémci regionu, resp. v ramci Ceské republiky,
primérny pocet citaci publikaci na akademického pracovnika,

pramérny pocet citaci publikaci na publikaci,

celkovy pocet citaci akademickych pracovnik,

celkovy pocet vynalez(, patentt, primyslovych vzort apod., jejich primérny pocet na akademického pracovnika
(vyzkumnika),

primérna znamka statnich zavérecnych zkousek,
podil absolvent(i s ukonéenim studia v fadném terminu,
podet vysledki vyhledavani na internetu s odkazem na ITV/VS (napf. Google, Google Scholar, Yahoo apod.),

dalSi vySe nespecifikované ukazatele apod.

Mozné zdroje informaci:

Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

rozhodnuti Akreditaéni komise,

informacni systém ITV/VS,

Vyroéni zprava o hospodafeni ITV/VS,

zaznamy o vysledcich finan¢nich kontrol a auditd,
vysledky RIV a RUV,

webové stranky MSMT apod.
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Dil€i kritérium 9b: Kli¢ové ukazatele vykonnosti

Tato méfitka jsou klicovymi financnimi i nefinanénimi ukazateli a vedeni ITV/VS je pouziva k méfeni provozni vykonnosti. Poméhaji
monitorovat, chapat, predvidat a zlepSovat vystupy &innosti dané ITV/VS.

S ohledem na charakter a poslani ITV/VS mohou tyto ukazatele zahrovat napt.:
a. financni ukazatele, jako:

« vyvoj dotaci z MSMT,

« naklady na Udrzbu infrastruktury k celkovym nakladtim na provoz ITV/VS,

« objem novych investic k celkovému objemu aktiv ITV/VS,

e rozsah pronajmu infrastruktury jinym organizacim a pfinosu z téchto pronajma,
o efekty aktivit zlepSovani a zmén v ramci ITV/VS (pomér pfinosi a nakladd),

* vyvoj podilu mzdovych nakladd na rozpoétu ITV/VS,

» objem finan¢nich prostredku tfetich stran na akademického pracovnika (podil k celkovym finanénim pfijmim) apod.

b. nefinanéni ukazatele, jako:

» pocet akreditovanych studijnich program( a obor( popsanych metodikou vystupl z uceni se,

« poéty narodnich a mezinarodnich projekti feSenych ITV/VS celkem,

« podet zapojeni ITV/VS do FRVS (Fond rozvoje vysokych $kol) — plati pouze pro VVS (vefejna vysoka skola) a fakulty,
« podet zapojeni ITV/VS do program(i financovanych ze strukturalnich fondd EU (European Union / Evropska unie),

« podet zapojeni ITV/VS do Rozvojovych programii pro VVS — plati pouze pro VVS a fakulty,

« vysledky mé&feni vykonnosti kli¢ovych procesti ITV/VS,

« rozsah vysledkd dosazenych diky partnerstvi ITV/VS s externimi organizacemi,

« vysledky sebehodnoceni (vnittniho hodnoceni kvality), auditd systému fizeni ITV/VS a jinych forem interniho
i externiho hodnoceni,

« vysledky vnitfniho hodnoceni kvality procesu vzdélavani,
« efekty sdileni dobré praxe v ramci ITV/VS,
e procento studentd doktorského studia s uznanymi vysledky v oblasti védy a vyzkumu,

» poCty podanych pfihlasSek ke studiu, pocet pfijatych studentl ke studiu a poCet zapsanych studenti ke vSem formam
studia na ITV/VS,

« podty studentt v jednotlivych akreditovanych studijnich oborech na ITV/VS,

« procento netisp&snych student v jednotlivych formach studia na ITV/VS,

« primérna délka studia absolventti v jednotlivych studijnich oborech na ITV/VS,

* vyvoj pottu student(i na externich pracovistich ITV/VS (mimo jeji sidlo),

o podet a rozsah pracovnich Urazi studentd a zaméstnancd ITV/VS,

 podil kurzl celozivotniho vzdélavani na celkovém objemu vzdélavaci ¢innosti ITVIVS,
» primérna doba pfipravy nového studijniho oboru k akreditaci,

« rozsah spoluprace ITV/VS se zahraniénimi 8kolami a jeji vysledky,
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« struktura pedagogickych pracovnikéi ITV/VS - podil docenti a profesort,

« podet student na jednoho pedagoga ITV/VS,

o pomér udélenych grantl k poctu pfihlaSenych projekt,

 hodnota duSevniho vlastnictvi pracovnikl ITVIVS,

« vysledky hodnoceni vykonnosti jednotlivych skupin zaméstnancii ITV/VS, véetné pedagogu,

« rozsah nabidky studia obori akreditovanych v cizim jazyce na ITV/VS,

» pocet spole¢nych studijnich programu (tzv. double degree),

o pfirGstek knihovniho fondu za rok,

« pocet odebiranych titulll odbornych periodik (fyzicky i elektronicky),

» primérny pocet disertaci na akademického pracovnika (doc., prof.),

e podil studentt prezenéniho studia k celkovému poctu studentd,

e podil studentt s pfidélenym stipendiem,

o primémé vysledky pfijimacich zkouSek do navazujiciho magisterského studia u absolvent( bakalarského studijniho
programul.

Mozné zdroje informaci:

« Vyroéni zprava o hospodafeni ITV/VS,
« Vyroéni zprava o ¢innosti ITV/VS,

« Vyroéni zpravy knihoven a dalsich organizacnich jednotek ITV/VS apod.
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3 Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Nasleduijici kapitola popisuje postup pfi realizaci vnittniho hodnoceni kvality ITV/VS s cilem identifikace pileZitosti k jejich dal$imu
zlepSovani a zménam. Zatimco kapitola 1 predklada Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod, jak tento Model v pro-
stfedi ITV/VS efektivné aplikovat, tato kapitola zachycuje strukturu a jednotliva kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Navrhovana a nize uvedena Metodika vnittniho hodnoceni kvality ITV/VS vychazi z osvédéenych postupt, které jsou
za timto ucelem uplatfiovany v mnoha evropskych i mimoevropskych zemich. Je potfebné ji chapat jako soucast komplexniho
hodnoceni kvality ITV/VS. Pfipomefime proto, Ze jako komplexni hodnocent kvality ITV/VS rozumime takové hodnoceni kvality systému
managementu pfisludné instituce a ji dosahovanych vysledku, jeZ je kombinaci vnitfniho a vnéj$iho hodnoceni — viz schéma na obr. 5.

Obr.5  Strukturni ramec komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS v Ceské republice

Komplexni hodnoceni kvality ITV/VS

Vnitini hodnoceni + Vnejsi hodnoceni
kvality ITV/VS kvality ITV/VS
Hodnoceni kvality Hodnoceni urovné
systému managementu + dosahovanychvvy'/sledkﬁ
ITV/VS ITV/VS

Vnitfnim hodnocenim je my$leno hodnoceni realizované na bazi vnitfnich podnétd v prosttedi dané ITV/VS a provadéné predevsim
s cilem identifikovani slabych stranek, tj. pfileZitosti k dal$imu zlepovani a rozvoji hodnocené ITV/VS tymem specialné pfipravenych
zaméstnancu.. Toto hodnoceni véak poukazuje i na silné stranky prislusné ITV/VS.

Vnéjsi hodnoceni je zabezpegovano externi, MSMT k tomu autorizovanou organizaci za U¢elem nezavislého posouzeni ITV/VS,
kdy vysledky tohoto hodnoceni budou vyuZivat kromé vedeni dané instituce i dalSi kompetentni organy, napf. Akreditacni komise.

Jak vnitfni, tak i vngjSi hodnoceni se pak musi soustfedit na dvé oblasti, kterymi jsou:

« kvalita vnitfniho systému managementu (fizeni) dané ITV/VS,

« Urovefi dosahovanych vysledk v pedagogické, vyzkumné, umélecké, hospodarské a dal$i cinnosti ITV/VS.

Kvalita vnitiniho systému managementu ITV/VS bude posuzovana prostfednictvim soustavy tzv. dopfednych indikatorti
(leading indicators), jez mohou mit i kvalitativni povahu v podobé vyrok typu: ,ITV/VS ma certifikovany systém managementu kva-
lity podle 1SO 9001, popt. ,ITV/VS nema jasné definovanou misi a vizi“ apod. Tyto dopiedné indikatory jsou spojeny s jednotlivymi
navadécimi body a doporu¢enimi v souboru kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS v ramci kritérii ,Nastroje a prostfedky
(pFedpoklady)®, tzn. kritérii 1 az 5.

Uroveri dosahovanych vysledki v pedagogické, vyzkumné, umélecké, hospodafské a dalsi &innosti ITV/VS se méi soustavou
tzv. zpétnych indikatord (lagging indicators). Jedna se vesmés o kvantitativni ukazatele, jejichZ pfiklady jsou definované v souboru
kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS v rami dilgich kritérii 6a az 9b. Tyto ukazatele jsou bud absolutni, resp. pomérové,

méla byt vyssi i troven dosahovanych vysledku.
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31 Vychodiska a piedpoklady komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Mezi zakladni vychodiska komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS patfi:

g2 o T w

nalezi:

ad

N o a

9.

napliovani zasad a princip(i Boloriského procesu, ktery realizaci podobného typu hodnoceni ITV/VS predpoklada,

naléhava potieba zvyseni kvality vzd&lavani na ceskych ITVIVS, jez je ale pimo zavisla na kvalité fizeni téchto instituc,

absence systematického hodnoceni ITV/VS mimo ramec aktivit Akreditaéni komise,
absence objektivniho porovnavani rovné jednotlivych ITV/VS s cilem uceni se lepsi praxi apod.

Efektivnost a objektivita komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS ale vyZaduji spinéni celé fady pfedpokladd. K t&m hlavnim

. dlouhodoby zajem a podpora MSMT Ceské republiky,

vytvofeni urcité legislativni opory tohoto typu hodnoceni napf. v zakoné o vysokych Skolach,

shoda na jednotném souboru kritérii komplexniho hodnoceni kvality, jimzZ je soubor kritérii komplexniho hodnoceni
kvality ITV/VS,

poctivy zajem vedeni ITV/VS a jeho aktivni pFistup zejména k vnitfnimu hodnoceni kvality ITV/VS,
pochopeni smyslu a aktivni zapojeni zaméstnancd ITV/VS (akademické obce) do aktivit tohoto hodnocent,
uvolnéni adekvatnich zdrojii pro soustavné provadéni jak vn&j$iho, tak i vnittniho hodnoceni kvality ITV/VS,

vytvoreni prostredi, jez by ITV/VS vedlo a motivovalo k systematickému a opakovanému provadéni vnitfniho
hodnoceni kvality ITV/VS,

existence specialné pfipravenych a motivovanych hodnotitell (posuzovateld), kterymi by méli byt viastni zaméstnanci
ITV/VS (u vnitiniho hodnoceni), resp. pracovnici autorizované organizace (u vnéjsiho hodnoceni),

ochota vedeni ITV/VS poznat redlnou vykonnost a kvalitu dané ITV/VS,

10. vyuzivani celé $kaly vhodnych ukazateld vysledkd ITV/VS se zviatnim akcentem na kvalitu pedagogického

procesu (vzdélavani),

11. jasné odliSovani hodnoceni kvality systému managementu (tj. toho, jak je dana instituce fizena a jak pracuje)

formou dopFednych indiktord a trovné dosahovanych vysledki (4. toho, &eho uz ITV/VS dosahla, resp. dosahuje)
diky zpétnym indikatortim,

12. vyuzivani zjisténi a zavérl pfedevsim z opakované provadéného vnitiniho hodnoceni k systematickému zlepSovani

a rozvoji procesu a &innosti ITV/VS.

Protoze navrh a uplatriovani Metodiky pro vnéjsi hodnoceni kvality ITV/VS spada do kompetence organizace, kterou by MSMT
k tomuto hodnoceni urcilo — autorizovalo, bude déale zaméfena pozornost na Metodiku vnitfniho hodnoceni kvality ITVIVS, vycha-
zejici z principl tzv. sebehodnoceni.

3.2 Charakteristika a vyznam vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Vnitini hodnoceni kvality ITV/VS mizeme definovat jako véezahrnujici, systematicky a pravidelny proces prezkoumavani &innosti
ITVIVS a jejich vysledka. Vyjadfuje se tim skuteénost, Ze vnitini hodnoceni:

» musi zahrnovat v3echny aktivity a vysledky dané instituce,

* je standardni sougasti systému managementu dané ITV/VS,

* nemulze byt jednorazovou zaleZitosti, nybrz pravidelné se opakujicimi aktivitami.

Vnitini hodnoceni kvality by mélo byt vedenim ITV/VS chapano jako jeden z kli¢ovych nastrojii trvalého rozvoje a zlep$o-
vani jednotlivych procest i dosahovanych vysledku. Je zaloZzeno na v§eobecné platnych principech a postupech tzv. sebehodnoceni
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organizaci, ve vSeobecnosti uplatiovanych v mnoha evropskych i mimoevropskych organizacich, véetné celé fady univerzit. Zaklad-
ni ramec vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS ilustruje obr. 6.

Budouci stav je vedenim ITV/VS stanoven formou mise, vize a strategickych zamérd. Soudasny stav je pak zjistovan pravé pro-
stfednictvim vnitfniho hodnoceni kvality, jez odhaluje silné i slabé stranky v dané instituci, na jejichz bazi poté mize vedeni ITV/VS
rozhodnout o konkrétnich opatfenich a zménéach, které umozni budouci stav efektivné dosahnout.

Pokud jsou spinény predpoklady, jez byly zminény v pfedchozi &asti, pfinasi vnitni hodnoceni kvality ITV/VS nasleduijici
efekty:

» objektivné odhaluje pfednosti (silné stranky), ale zejména pfileZitosti ke zlepSovani (slabé stranky) jak v oblasti fizeni
procest, tak i dosahovanych vysledka,

* je hodnocenim realného stavu ITV/VS, postavenym na faktech a poskytnutych dikazech oproti kritériim Modelu,
respektujicim doposud nejlep$i dosazenou praxi,

* pfirozenym zplsobem seznamuje zaméstnance ITV/VS s podstatou principi excelence,
« aktivné zapojuje velké mnozstvi zaméstnanci ITV/VS do potfebnych aktivit zZlepSovani a zmén,

« podporuje sdileni dobré a nejlepsi praxe mezi jednotlivymi organizaénimi jednotkami ITV/VS, jejich G&inn&j$i komunikaci
a spolupraci,

« podporuje realizaci méfeni a monitorovani, jez zatim ITV/VS nevykonavala (nap. méfeni spokojenosti zaméstnancii
apod.),

o nuti pokladat i otazky, které by jindy zodpovézeny nebyly,
« umozAuje objektivni srovnani a benchmarking mezi réiznymi VS a dal$imi ITV,
« umoziuje kvantifikaci miry vyzralosti systému managementu ITV/VS, a tedy i kvantifikaci miry jeho zdokonalen,

« posiluje interni komunikaci v ramci ITV/VS a povédomi zaméstnanc(i o potfebé zvySovani kvality viech procest,
véetné procesll vzdélavani,

« zvysuje image ITV/VS u jinych partnerd, véetné respektovanych zahraniénich $kol,

« pokud se bude kriterialni Model, . kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, priib&Zné inovovat, bude i vnitini
hodnoceni kvality dynamickym procesem, zohledriujicim vyvoj v oblasti vysokého Skolstvi ve svété.

Obr. 6 Zakladni ramec vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Soucasny stav Budouci stav

Kdo jsme nyni? Kde chceme byt?

— _/

—~N

Srovnani vedouci k rozhodnutim, jak dosahnout budouci stav
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3.3 Ramcovy postup vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Ramcovy postup vnitniho hodnoceni kvality ITV/VS reprezentuije sled dilgich krokd, pfedstavenych v postupovém diagramu na obr.
7. Je nezbytné zdlrraznit, Ze tym hodnotitel(, zaméstnanct ITV/VS, ktery vnitini hodnoceni kvality bude provadét, si mize podie
konkrétni situace, ovlivnéné napf. definovanymi cili vnitfniho hodnoceni, omezenym ¢asem k jeho realizaci nebo i malymi zkuse-
nostmi nékterych ¢lend tymu, tento ramcovy postup doplnit, popf. upravit. Kroky v obr. 7 je nutné chapat (s vyjimkou kroku 8, jenz je
pouze fakultativni — viz popis déle) jako uréité minimum aktivit, které by mély byt na dané ITV/VS vykonany vzdy, pokud ma mit toto
hodnoceni smysl a plnit sv{j ucel - tj. systematicky a objektivné identifikovat zejména slabé stranky. Kroky 1 az 3 znamenaji typicky
pfipravné aktivity, kroky 4 az 10 pak vlastni vykon vnitfniho hodnoceni kvality.

Obr. 7 Ramcovy postup vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

1. Jmenovani manazera projektu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

/

2. Sestaveni a schvaleni planu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

/

3. Jmenovani a vycvik tymu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

!

4. Pfiprava tymu na realizaci vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

!

5. Sbér dat a informaci

!

6. Posouzeni komplexnosti dat a informaci

!

7. Predbézné uréeni silnych a slabych stranek ITV/VS

'

8. Vypracovani Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS

}

9. Uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS

!

10. Kvantifikovatelné hodnoceni kvality ITV/VS

Jednotlivé kroky budou nyni podrobnéji popsany.
1. Jmenovani manazera projektu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Kazdé vnitini hodnoceni kvality je mozné povazovat za projekt — byt ma i na ITV/VS probihat v urgitych planovanych
cyklech — jeho rozsah i okolnosti mohou byt vSak jedinecné. Efektivni pribéh jakéhokoliv projektu vyZaduje, aby v Cele tymu stal
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zkuSeny manazer. Tzv. manazer projektu vnitiniho hodnoceni kvality muze, ale také nemusi byt osobou, jeZ zaroven vykonava funkci
manazera kvality dané instituce, resp. ktera byla uz dfive jmenovana vedenim do funkce manaZzera excelence. Pro vybér manazera
projektu vnitfniho hodnoceni kvality jsou zasadné dulezité:

« jeho znalosti o principech excelence organizaci a povaze Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,

« jeho znalosti o technikach uplatiovanych pfi vnitfnim hodnoceni kvality; ty se daji ziskat specialnim vycvikem
u organizaci, jeZ jsou Cleny, popf. narodnimi partnery EFQM,

» manazerské dovednosti a alespori primarni védomosti a zkuSenosti s managementem projekt(, napf. v souladu
s doporucenimi normy CSN 1SO 21500,

o zkuSenosti s procesy dané ITV/VS, jejim informa¢nim zabezpedenim, rozsahem spoluprace s jinymi zainteresovanymi
stranami apod.

Oficialni jmenovani této funkce je opét v pravomoci vrcholového vedeni pfislusné instituce a mélo by byt logicky doprovaze-
no presné definovanymi odpovédnostmi a pravomocemi jak vii&i vedeni ITV/VS, tak i v(igi dal$im ¢lendm tymu vnitfniho hodnoceni
kvality. Toto jmenovani muze byt platné bud pro jeden cyklus vnitfniho hodnoceni, nebo pro vice cykli s pfedem uréenym ¢asovym
ohrani¢enim.

2. Sestaveni a schvaleni planu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Prvni a podstatnou aktivitou, kterd musi byt zabezpeena manazerem projektu vnitfniho hodnoceni kvality, je sestaveni
planu tohoto hodnoceni. ZkuSenosti z mnoha projekti sebehodnoceni totiz potvrzuiji, Ze podcenéni tvorby pfislusného planu mize
zapficinit skute¢nost, Ze vlastni sebehodnoceni nesplini své cile. Toto riziko existuje urcité i v souvislosti s vnitfnim hodnocenim kva-
lity ITV/VS. Manazer projektu vnittniho hodnoceni kvality by tak mél vénovat adekvatni pozormost nasledujicim oblastem planovani:

a) Planovani ¢asu a zdrojii pro vnitini hodnoceni kvality

Vnitfni hodnoceni kvality je proces relativné naroény na spotfebu zdrojd (zejména lidskych) a asu — vyzaduje nékolik tydnl
az mésicd! Dobu trvani i pracnost zde pfitom ovliviiuje cela fada faktort. Lze mezi né zafadit napf.:

e miru pfipravenosti dané instituce k vnitfnimu hodnoceni kvality,

velikost ITV/VS (podet fakult) a jeji organizaéni strukturu,

realnou dostupnost dat,

disponibilni lidské zdroje.

me pfi planovani zdroju brat v Gvahu. Planovani zdrojd a vytvofeni ¢asového harmonogramu je postaveno na odbornych odhadech,
resp. zkuSenostech, manazera vnitfniho hodnoceni kvality.

Pfi planovani ¢asového prabéhu vnitiniho hodnoceni kvality musime zohlediiovat podle obr. 7 v8echny hlavni kroky vnit-
niho hodnoceni kvality od vycviku tymu hodnotitel(i, planovani a pfipravy vnitfniho hodnoceni kvality az po prezentaci vysledku pred
vedenim ITV/VS. | v prostiedi stfedné velké ITV/VS Ize odekavat, Ze doba trvani projektu poctivé realizovaného vnittniho hodnoceni
kvality zabere cca tfi az pét mésicl. Doporucovanou pomuckou pro sestaveni harmonogramu vnitfniho hodnoceni kvality maze byt
napf. Ganttav diagram.

b) Definovani uzivateld vystup( vnitfniho hodnoceni kvality

Pod pojmem ,uzivatel vystup( vnitiniho hodnoceni kvality* rozuméjme osobu nebo skupinu osob, ktera bude vyuzivat
vysledky tohoto hodnoceni k rozhodovani. V zasadé mizeme vymezit dvé zakladni skupiny uZivatell vystup( vnitfniho hodnoceni
kvality:

« interni, kterou reprezentuje zejména vrcholovy management dané ITV/VS a také fadovi zaméstnanci (nebot i jich
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se vysledky tohoto hodnoceni mohou vyznamné dotknout),

o externi, kde roli externich uZivatel budou nej¢astéji hrat zastupci vefejné spravy, specialni komise ministerstva Skolstvi,
akreditaCni agentura, spolupracujici partnefi ITV/VS, resp. instituce, jez organizuji rizna narodni a nadnarodni ocefovani
za kvalitu (excelenci) organizaci — v€etné sektoru vysokého Skolstvi.

Jednotlivi uzivatelé vystupl vnittniho hodnoceni kvality totiz mohou mit odli$né pozadavky, co se tyée miry podrobnosti
Udajl, prezentovanych tymem hodnotitelt, coZ se logicky promita do doby sbéru a vyhodnocovani dat pfi samotné realizaci vnitfniho
hodnoceni.

¢) Planovani viastniho prabéhu vnitiniho hodnoceni kvality

Vlastni prabéh vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS se zaklada na tom, Ze jednotlivi ¢lenové tymu hodnotiteld vyhledévaji,
tfidi a vyhodnocuji data a informace o realném stavu systému managementu a dosahovanych vysledcich dané ITV/VS. Ziskané
informace by mély pomoci odpovédét na dva zakladni okruhy otazek:

« jak pracuje (co a jak déla) hodnocena ITV/VS (kritéria 1 az 5 souboru kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS),

« ¢&eho jsme dosahli (kritéria 6 a2 9 souboru kritérii komplexniho hodnocent kvality ITV/VS).

Tab. 2 prezentuje otazky, jeZ se pfimo dotykaji nejduleZitéjSich oblasti, na které se toto hodnoceni méa orientovat, véetné
volby vhodnych méfitek a ukazateld, jez by realitu dané ITV/VS popisovaly tou nejobjektivnéj$i formou, a posléze Fesi i uréeni ales-
pori hlavnich informacnich zdroju a zpUsobu vlastniho sbéru dat.

Zodpovézeni téchto otazek umozni manazerovi projektu vnitfniho hodnoceni kvality kvalifikované odhadnout jak ¢asovou naro€nost
jednotlivych krokd hodnocenti, tak i minimalni pocet lent tymu hodnotitell a nutné zdroje, jeZ bude potfebné vynaloZit na vycvik tymu
hodnotitell a dalSi kroky vnitfniho hodnoceni kvality v souladu s obr. 7.

Pfipraveny plan vnitfniho hodnoceni kvality musi byt projednan a schvalen vrcholovym vedenim pfislu$né instituce s tim,
Ze se v prubéhu realizace projektu mohou vyskytnout okolnosti, které vyvolaji nutnost Gpravy plvodné schvaleného planu.

Tab. 2 NejddleZitgjsi oblasti zajmu hodnotiteld pfi vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS

Kritéria ,Nastroje a prostiedky (predpoklady)” Kritéria ,Vysledky”

kritéria1az 5 kritéria 6 az 9

Jakeé jsou ITV/VS vyuzivané ukazatele

Co se v dané oblasti na ITV/VS vykonava? vykonnosti?

Jak je to vykonavano? Vyuzivaji se V jakém rozsahu se ukazatele vykonnosti
systematické a na prevenci zalozené pristupy? vztahuji na ¢innosti celé ITV/VS?

Jaka je relativni vyznamnost

Jak jsou pouzivané pfistupy na ITV/VS pouzivanych ukazatell pro rozhodovani

. B |
SRR na urovni vedeni ITV/VS?

Jaka zlepseni a jaké zmény byla/-y ITV/VS Jaka je aktualni vykonnost ITV/VS
podniknuta/-y na zakladé piezkoumani? v porovnani se stanovenymi cili?

Jak $iroce ITV/VS vyuziva nejlepsi Jaka je aktualni vykonnost ITV/VS

znameé praktiky a postupy? v porovnani s jinymi podobnymi institucemi?
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3. Jmenovani a vycvik tymu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Vnitfni hodnoceni kvality ITV/VS je vzdy zcela tymova zaleZitost. Clendm takovych tymd budeme fikat hodnotitelé a jsou
to specialné vycviéeni, motivovani a procesl dané instituce znali zaméstnanci. Sestaveni tymu hodnotitelt by méla byt vénovana
patfi€na pozornost: nespravné navrZzeni a jmenovani ¢lenové mohou mafit cely projekt svou neochotou, nekompetentnosti, popf.
nezajmem.

Manazer projektu vnitfniho hodnoceni kvality ma v zasadé pro slozeni tymu hodnotiteldi na ITV/VS moznost vyuzit dva
rozdilné pfistupy:

1. Clenové tymu jsou vybirani podle jejich schopnosti a charakterovych vlastnosti, bez ohledu na to, z jakych fakult
nebo jinych organizaénich jednotek ITV/VS pFichazeji. ZaleZi zde predevsim na dovednostech a zkusenostech lidi
(napf. znalostech z oblasti vyhodnocovani dat, zkuSenostech s pfedchozim vedenim projektd, schopnosti komunikovat
apod.). Skuteénost, z jakych organizacnich jednotek a Utvar( pfichazeji, je druhofada.

2. Clenové tymu jsou nominovani jednotlivymi organizaénimi jednotkami (napf. fakultami) a zavisi pak na manazerovi
projektu vnitfniho hodnoceni kvality, aby podle odhalenych schopnosti pfifadil jednotlivym ¢lenim konkrétni odpovédnosti
a pravomoci pfi samotném pribéhu vnitfniho hodnoceni.

At uz si ITVIVS zvoli kterykoliv z uvedenych dvou pfistup(, nemélo by se zapominat i na zakladni atributy dobrych hodnotiteld,
jakymi jsou:

« dlvéryhodnost: vaichni ¢lenové tymu hodnotitell musi mit urcitou kredibilitu a divéru ze strany spolupracujicich kolegt
i nadfizenych,

« znalost prosttedi, procest a produktd, jez dodavaji jednotlivé organizaéni jednotky ITV/VS internim i externim
zakaznikdm,

« tymovy duch, kdy se s aplikaci tymové spoluprace pfimo nesnasi Uzce individualistické pojeti prace ze strany nékterych
zaméstnancd, které je pro ITV/VS véak stale dosti typické,

e uméni komunikovat, naslouchat a analyzovat to, co se dozvidame,

» ochota uritym zptsobem se ,0bétovat" ve prospéch své instituce, jelikoz se da predpokladat, ze lenové tymu
hodnotitelti budou i v pribéhu realizace vnitfniho hodnoceni kvality vykonavat na ITV/VS své bézné pracovni povinnosti.

Na druhé strané je tfeba zminit zkuSenost, Ze zde neni nevyhodou, jestliZze ¢lenové tymu o postupech vnitfniho hodnoceni
kvality nemaji pfiliSné znalosti - ty se daji ziskat specialnim vycvikem. Je také dllezité zamyslet se nad velikosti tymu hodnotitell.
V praxi neni k dispozici zadny vzorec, ktery by nap¥. na zakladé nezavisle proménné, jiz je celkovy podet zaméstnanct dané ITV/VS,
ved! k vypoctu, kolik ¢lend ma mit tym hodnotitell. Do hry totiz vstupuji i takové faktory, jako je planovana délka vnitfniho hodnoceni,
,Zahlcenost* jednotlivych ¢lenl tymu standardnimi pracovnimi povinnostmi apod. A jak ukazuje praxe, vibec neplati pravidlo, ze
¢im vice ¢len( bude tym hodnotitell mit, tim lepSi bude pribéh vnitfniho hodnoceni kvality. Nékdy tomu m0ze byt pfesné naopak.
V mengich ITV/VS se proto mohou osv&dcit tymy, které maji tfi az pét lend, ve vétsich institucich tento pocet mize byt logicky
0 néco vy3Si. Ale zkuSenosti potvrzuji, ze vétsi nez deseticlenny tym hodnotitell uz miiZe vykazovat vazné problémy se svou vykon-
nosti a schopnosti dospét k objektivnim vysledkim v pohledu na prednosti a pfileZitosti ke zlepSovani ITV/VS efektivné a na zakladé
dosazeni konsensu. ZvIasté pfi prvnich cyklech vnitfniho hodnoceni kvality se jako vhodné jevi zafazeni alespori jednoho externiho
¢lena do tymu hodnotitel(l, jenz by vSak mél mit zkuSenosti se sebehodnocenim a napf. i specialni vycvik pro posuzovatele vici
Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Jakmile je tym internich hodnotiteld ustaven a oficialné vrcholovym vedenim ITV/VS jmenovan — s adekvatnim vy&tem od-
povédnosti a pravomoci, miZe manazer projektu vnitfniho hodnoceni kvality naplanovat rozsah, strukturu i naplf specialniho vycviku
¢lent tymu. Bez absolvovani podobného vycviku se totiz nelze vibec v praxi obejit, jakkoliv mize byt otazka vycviku zaméstnanct
podcenovana. VSichni ¢lenové tymu hodnotitell by méli alesporn jeden mésic pfed vlastnim vycvikem prostudovat obsah kapitoly 1
Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim a kapitoly 2 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.
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Vycvik by mél byt minimalné zaméfen na:

« vysvétleni podstaty a prvkil Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,

« kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,

« vazbu zakladnich principt excelence ITV/VS na kritéria hodnoceni kvality ITV/VS,

o vycvik v technikach vnitiniho hodnoceni kvality, technikach sbéru a vyhodnocovani dat,

e feSeni pfipadovych studii.

Jako lektor by zde mé&l pasobit zkuseny odbornik na problematiku sebehodnoceni obecné, resp. na vnitini hodnoceni kvality ITV/VS,
ktery mize byt externistou, nebo zaméstnancem pfislusné instituce.

Viycvikem tymu hodnotitelt konéi pfipravna faze vnitfniho hodnoceni kvality. V naplanovaném terminu zacne tym hodnoti-
telti se sbérem dat, coZ je prvni krok viastni realizace vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

4. Piprava tymu na realizaci vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Timto pojmem postihujeme vSechny &innosti, jez obvykle tym hodnotiteld uskutecriuje v dobé po ukonéeni svého vycviku
a pred vlastnim zahajenim sbéru dat z jednotlivych organizagnich jednotek ITV/VS, pop. z jednotlivych procesu. V zajmu co nejméné
problémoveého prubéhu samotné realizace vnitfniho hodnoceni kvality zde tym fesi pfedevsim takové otazky, které se bezprostiedné
dotykaji nejduleZit&jSich oblasti, na néz se vnitfni hodnoceni méa soustfedit, véetné volby vhodnych méfitek a ukazatell, popisujicich
realnou vykonnost tou nejobjektivnéjsi formou, a posléze se zabyva i uréenim informaénich zdroju a zplsobu vlastniho sbéru dat.

V praxi se jako velmi Casty a soucasné i jako prakticky problém jevi spravné formulovani otazek, jez budou k vnitfnimu hodnoceni
kvality ITV/VS vyuzity tymem hodnotitelti. V podstaté miizeme Fici, Ze pro podobné hodnoceni mohou byt pokladany tfi druhy otazek:

a. tzv. deskriptivni otazky, které v odpovédi vyZaduji popisné informace o ur€itych podminkach nebo udalostech;
v odpovédi se jedna o vystizeni toho, co se pravé na dané instituci déje, resp. udalo,

b. tzv. normativni otazky, jez v reakci vyzaduji porovnani mezi posuzovanymi vysledky (realitou) a o¢ekavanymi,
planovanymi vysledky,

c. tzv. impaktové otazky, které vyzaduji analyzu toho, zda hodnocena skutecnost souvisi s uréitym procesem nebo €innosti
ITVIVS:; v odpovédi je typicky vztah mezi piiginou a nasledkem.

llustrativni porovnani téchto tfi druhl otazek nabizi nasledujici tab. 3, kdy se pfedpoklada, Zze posuzovanou oblasti je efektivnost ITV/
VS vynakladanych finangnich zdroj.

Tab. 3 Druhy otazek — piiklady vztahujici se k oblasti posuzovani efektivnosti vyuzivani zdroji na ITV/VS

Druh otazky Priklad formulace otazky

Jak byly tento rok v ramci ITV/VS pridélovany

Deskriptivni otazka finanéni zdroje?

P Byly financ€ni zdroje spotfebovavany

MU A E v souladu s planovanym rozpoctem?

Odpovidaly naplanované financni zdroje

Impaktova otazka potiebam ITV/VS a jejich jednotlivych
organizacnich jednotek?
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Pro G&ely posuzovani reality vii&i jednotlivym kritériim komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS si tedy tym hodnotiteld musi
pfipravit seznam otazek. Tyto otazky by mély reflektovat tzv. navadéci body, uvedené v ramci popisu kazdého z dilCich kritérii Mode-
lu. Jako pomucku pro tymy vnitfniho hodnoceni kvality vypracovali fesitelé soubor tzv. pro forma formulafu, jez respektuji vSechna
diléi kritéria, predlozena v kapitole 2 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Dobfe koncipované formuléfe slouzi tymu hodnotiteld jako:

¢ nosi¢e informaci o zaméreni vnitfniho hodnoceni,
» vnéjSi pamét s vyctem vSech podstatnych oblasti, na které je tfeba se pfi vnitinim hodnoceni koncentrovat,
o zaznamové médium k zapisu vSech zjisténych skutecnosti a dikazd,

 z&kladna pro vypracovani Zpravy o vysledcich vnitfniho hodnoceni kvality.

Obr. 8 Format navrzeného pro forma formulafe k vnitinimu hodnoceni kvality ITV/VS pro kritéria
,Nastroje a prostredky (pfedpoklady)“ komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS (pfiklad pro kritérium 1a)

Kritérium 1:  VEDENI ITV/VS

Excelentni ITV/VS maji viidéi osobnosti, formujici a poté i napliujici budoucnost, kdy zroveii vystupuji jako modelové vzory pii dodrovdni hodnot, etiky a vzdjemné divéry.
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umosnily ITV/VS piedvidat budouci trendy vjvoje a rychle reagovat na nejriznéjsi podnéty v zajmu zajisténi trvalého tispéchu ITV/VS.

Dilti kritérium 1a; Viidei osobnosti ITV/VS rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jednaji jako vzory.

Viidéi osobnosti excelentnich ITV/VS:

« zabezpecuji budoucnost ITV/VS definovinim a sdélovinim smyslu jeji existence, ktery je zdrovei zdkladem pro jejich vizi, hodnoty, efiku a chovini viici spolecnosti (okoli),
« prosazuji hodnoty ITV/VS a jsou pozitivnim piikladem v oblasti odpovédnosti a etického chovini s cilem zlepSovat dobré jméno ITV/VS,
o stanovuji a sdéluji strategické smévovini ITV/VS a motivuji své pracovniky tak, aby se ztotoznili s misi, vizi a cili ITV/VS apod.

Diikazy:

popis

a umisténi

Vazba na

kritéria

vysledkii

Kritérium la: Kritérium la:
Silné stranky Slabé strénky

Pro jednotliva dilci kritéria obsahuje kazdy pro forma formulaf nasledujici typy informaci:

1. nazev hlavniho kritéria,
2. definici hlavniho kritéria,
3. nazev dilgiho kritéria,
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4. formulaci prvku vnitfniho hodnoceni, vztahujicich se k danému dil€imu kritériu, jeZ maji:
a) navadéci body (definice toho, jak se chovaji excelentni ITV/VS, resp. jejich zastupci), coz plati pro diléi kritéria
1a aZ 5e zminéného Modelu,

b) navrh ukazateld pro diléi kritéria ,Vysledky*, tzn. kritéria 6a az 9b souboru kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.
5. dlkazy (popis a informace, kde se dlikazy nachazi),
6. popis identifikovanych silnych a slabych stranek.

Priklad struktury tohoto formulafe pro dil&i kritérium 1a zachycuje obr. 8.

Veskeré zdroje dat pro vnitfni hodnoceni kvality TV/VS Ize principialng rozdélit na dvé skupiny: lidé a dokumentace. Obé
skupiny mohou byt pro Eleny tymu stejné vyznamné! Podle naSeho soudu plni vSak s ohledem na charakter a ucel vnitfniho hodno-
ceni rozhodujici Glohu lidé — jednak zaméstnanci ITV/VS, ale i néktefi externi pracovnici, jako napf. zastupci zainteresovanych stran,
zaméstnavatel(, absolventd apod.

O pfipadnych slabych strankach a bariérach vykonnosti védi nejvice ti, ktefi jsou na posuzovanych procesech a oblastech pfimo
zainteresovani, tj. zaméstnanci, pfi¢emz v této souvislosti neni podstatné jejich funkéni zafazeni ani ukoncené vzdélani. Jako klicové
se v8ak ukazuji praktické zkusenosti. | proto by se ¢lenové tymu hodnotitell méli obracet pfi shéru dat pfedevsim na ty zaméstnance,
jiz na dané ITV/VS pracuji del$i dobu. Aviak v nékterych pfipadech mohou byt cenné postiehy a naméty, jez jsou komunikovany
i lidmi, ktefi na ITV/VS nastoupili z jinych organizaci, popt. $kol.

Clenové tymu hodnotiteld ale musi zakonité u lidskych zdrojii rozliSovat typy Udajl, jez maji ziskavat. Udaje, které se napf. tykaji
kritérif 1 a 2 kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS (Vedenti, resp. Strategie), nemohou byt objektivné erpany od jinych pra-
covniki, neZ jsou &lenové vedeni prislusné ITV/VS, resp. fakult. A naopak, uréité informace, vztahuijici se napF. ke kritériu 4a, jsou
ziskavany z oddéleni, jez na dané instituci zabezpecuiji nakup, provoz informaénich systému apod.

Druhou skupinu zdrojii dat tvofi dokumenty, konkrétné zejména vechny druhy zaznamu, které se v ramei ITV/VS vyuZivaji a jsou
adekvatné fizeny. Z nich se daji vysledovat trendy, u€innost pfijatych opatfeni ke zlepSeni v minulosti a mnohé dalsi udaje, jeZ jsou
k objektivnimu vnitfnimu hodnoceni potfebné. Pfipadna absence vedeni nékterych zaznamu mize automaticky identifikovat slabou
stranku, pokud realna potieba podobnych zdznamu na dané instituci existuje — neadekvatni zvySovani administrativni zatéze jen
za UCelem rigidniho aplikovani nutnosti zfidit néjaky novy zaznam vsak miize byt hodnoceno i jako velmi nevhodny pfistup!

V praxi tedy u kazdého z hodnocenych kritérii, resp. oblasti podle navrzenych otazek, musi byt sou¢asné uréeny hlavni zdroje dat:
bud konkrétni funkce v organizaéni struktufe ITV/VS (4. urditi lidé), nebo elektronicky, &i jinak vedené zaznamy dosahovanych vy-
sledkd, rozhodnuti, pland apod.

Posledni z ukolu, které ma tym hodnotitel Fesit pfi planovani viastniho prabéhu vnitfniho hodnoceni, je spojen s volbou
vhodnych metod shéru dat. Zde se nabizi nékolik pfistupli a metod, liSicich se navzajem jak svoji povahou, tak i naroénosti na pfi-
pravu, mirou spolehlivosti shroméazdénych dat apod. Jedné se o:

» metodu dotaznikd,

e individudlni interview se zastupci posuzovanych oblasti,
« interview v ohniskovych skupinéch,

¢ pozorovani pfimo na misté,

e analyzu zaznamd.

Bude jisté uzitetné se zminit o charakteristikach jednotlivych metod, jakoZ i o jejich vyhodach a nevyhodéach, pravé s ohledem na
nasazeni pfi vnittnim hodnoceni kvality ITV/VS.

Metoda dotaznikt

Metoda je postavena na faktu, Ze zastupclim posuzovanych organizacnich jednotek ITV/VS, resp. oblasti, je zaslan predem
pfipraveny soubor otazek, ktery se ma orientovat na shromazdéni vSech potfebnych (dajd. Dotaznik mize byt koncipovan jako
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soubor otevienych otazek, na néz partner odpovida formou kratkych eseji podle svého uvazeni, nebo jako soubor uzavienych
otazek, na které se odpovida pouze dvéma alternativami, napf. ano — ne, spravné — nespravné apod. Tato metoda je vhodna tehdy,
pokud chceme zjistit:

« nazory vét$iho poétu respondentd, napf. z mnoha organizaénich jednotek ITV/VS,

¢ nazory dotazovanych na pouzivané pfistupy,

« kvantifikovatelna data, souvisejici s hodnocenim toho, jak jsou na ITV/VS vykonavany &innosti v ramci riznych

procesl apod.

Pfi pouziti dotaznikd by €lenové tymu hodnotiteld méli mit tyto hlavni dovednosti:

schopnost pfesné definovat typ zadanych informaci,

schopnost sestavovat a strukturovat dotazniky,

schopnost pozdgéjsi analyzy dat bez moznosti jejich dodateéného zpfesiovani dotazovanymi,

schopnost jednoznaéného formulovani otazek.

Viyhody dotaznikové metody spoCivaji v relativni snadnosti ziskani dat od dotazovanych, v nizkych nakladech i snizené pracnosti
sbéru dat, kterych navic mdze byt pomérné mnoho, v rychlé statistické analyze dat s pocitatovou podporou a v opakovatelnosti
pouziti.

Dotaznikova metoda se vaak pfi vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS vyznacuje i mnohymi vécnymi slabinami: chladny a ne-
osobni pfistup k ziskavani informaci, moznost nepozorného vypliiovani dotaznikl ze strany respondent(, nebezpeci nepochopeni
nékterych otazek, potencialni pfekrucovani skuteénosti bez alternativy verifikace dat hodnoticim tymem a svou roli miZe sehrat také
mensi pravd&podobnost névratnosti dotaznik(, coz je aktualni zejména na velkych ITV/VS. Celkové Ize konstatovat, 7e ryzi aplikace
dotazniku (bez kombinace s nékterymi dal$imi metodami sbéru dat) by pfi vnitfnim hodnoceni kvality méla predstavovat pouze do-
€asné vyuzivanou moznost.

Individualni interview se zastupci posuzovanych oblasti

Metoda piimého rozhovoru vyzaduje aktivni G&ast minimalné jednoho zastupce hodnocené oblasti (procesu) ITV/VS a jed-
noho ¢lena tymu hodnotiteld. Ten v roli tazatele klade otazky bud tzv. strukturované, tzn. takové, aby byly identické pro vSechny
pfipadné respondenty, nebo nestrukturované, nékdy i pfedem nepfipravené a reagujici na momentalini situaci. Aplikace interview je
vhodna zejména tehdy, pokud hodnotici tym vyZaduje podrobné informace o postupech, které se v dané organiza¢ni jednotce ITV/
VS provadéji, o jejich silnych a slabych strankach, nebo v pfipadé, 7e se pfedmétem zkoumani stane i studium efektivnosti reali-
zovanych planG a projektu, kdyz smyslem je odhaleni riznych kritickych udalosti, problémovych mist a hlavné ziskavani pfimych
nazortl zastupcli posuzovanych oblasti na miru naplfiovani jednotlivych kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS v prostredi
dané instituce.

Mezi kliové dovednosti ¢lenl tymu hodnotitel patfi:

schopnost pokladat pouze vyznamné otazky s ohledem na oblasti vnitfniho hodnoceni,
schopnost rychle reagovat na momentélni odezvu partnera pfi dotazovani,

schopnost pokladat spontanné i nepfipravené oteviené otazky,

schopnost navodit atmosféru vzajemné duveéry,

schopnost naslouchat partnerovi a analyzovat ziskané informace,

- ® 2 0 T @

schopnost potlacit své vlastni nédzory na zkoumany objekt.

Metoda individualnich interview mé v8echny pfednosti metod pfimého styku. Navic zde musime upozornit na to, Ze vtazeni
zastupce posuzované oblasti do role toho, kdo reaguje na otazky, je velmi zavazné pravé z pohledu objektivizace vSech ziskanych
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dat. Pri aplikaci interview se vyskytuje realna Sance ziskat mnohem hlubsi a detailngjsi informace nez s vyuzitim dotaznikd. K urcitym
nedostatkm interview nalezi zvySena pracnost a vy$$i naklady, eventualni rozptyl odpovédi a nézord pfi nestrukturovaném rozho-
voru, moznost ovlivnéni odpovédi subjektivnimi pocity tazatele a zvySené naroky na komunikativnost tazatell.

Tuto metodu dnes miZeme uplatfiovat i s rozsahlou podporou informaénich systému a prostiedk(, véetné telefond, telekonferenci
apod.

Interview v ohniskovych skupinach

Ohniskové skupiny oznaduji skupiny zaméstnancU, s nimiz minimalné jeden ¢len tymu hodnotitell, jenz je vybaven do-
vednostmi, které plati i pro individualni interview (viz vy$e), vede Fizenou diskusi na dané téma. Tim m0Zze byt posuzovana oblast,
pozadavky urgitého kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS apod. Doporuguie se, aby tato skupina neméla vice nez dvanact
Ucastnikd, od kterych se oCekava jista Uroven komunikativnosti a uméni si naslouchat. Touto ohniskovou skupinou mohou byt v praxi
napf. predstavitelé jednotlivych organizaénich jednotek ITV/VS, zastupci urgité Grovné managementu (napf. vedouci kateder, institu-
tl apod.).

Za vyhodu této metody povazujeme skuteCnost, Ze zde existuje vysoka pravdépodobnost synergického efektu a ziskani nazord ne
pouze jedincl, ale celych skupin lidi. Ukazuje se také, ze aplikace ohniskovych skupin je az desetkrat ucinnéjsi nez individualné
vedena interview, pokud efektivitu méfime objemem i objektivitou ziskanych udajd a informaci. Pfi diskusi v ohniskovych skupinach
by ale ¢len tymu hodnotiteld mél dbat i na to, aby dokézal vas rozliSit a nasledné také eliminovat snahy urcitych jedinct prosazovat
za kazdou cenu své nazory jako jediné spravné. Nevyhodou zUstava rovnéz fakt, ze vedeni interview v ohniskovych skupinach
vyzaduije i urcité technické zazemi, véetné toho, Ze musi byt k dispozici pocitag, flipchart a dal$imi pomdckami vybavena mistnost.

Pozorovani pfimo na misté

Zde ¢lenové hodnoticiho tymu pracuji pfimo v ,terénu®, na mistech, kde se jednotlivé procesy a &innosti na dané ITV/VS
skuteéné realizuji. S vyuzitim nejriznéjSich schvalenych technickych pomUcek a s aplikacemi takovych metod, jako jsou napf. snim-
kovani prace, ¢asové studie, pohybové studie atd., snimaji pribéh procesu, jez jsou pfedmétem porovnavani. Pozorovani zahrnuje
jak procesy, tak rovnéz osoby, které se na jejich realizaci podileji. Tym zde ma na vybér, zda pouZzije pozorovani zjevné, nebo skryté.
Pfi zjevném pozorovani pozorovatelé oznami pozorovanému (napf. vlastnikovi procesu) pfedem svij zamér a Ucel pozorovani.
Prednosti této formy pozorovani je moznost jejiho kombinovani s rozhovory s pozorovanymi viastniky procesu, resp. s dalSimi
zaméstnanci hodnocené instituce na procesu zainteresovanymi; jako nevyhodu Ize stanovit Casto fakt, Ze pozorovana osoba (a tim
i proces) ma tendenci chovat se lépe nezZ ve skute¢nosti. U skrytého pozorovani nejsou pracovnici pfimo vykonavajici pozorované
aktivity informovani — pozorovatel tak nemize s pozorovanym diskutovat; na druhé strané se v§ak sledovany proces i jeho aktéfi
chovaji za vech okolnosti piirozené. Hlavni oblasti nasazeni této metody sbéru dat pfi vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS jsou cha-
rakterizovany témito podminkami:

tym hodnotiteli chce co nejdikladngji poznat uréity proces ITV/VS a jeho vazby na jiné procesy,

je zadouci odhalit i faktory efektivnosti a vykonnosti pozorovaného procesu,

soucasti sledovani je rovnéz analyza prostfedi a infrastruktury procesu, napf. technické vybaveni vyukovych
mistnosti, uéinnost klimatizace v laboratofich apod.,

analyza dat ma odkryt i mozna uzka mista procesu.
Clenové tymu hodnotiteld by v tomto pFipadé méli byt vybaveni nasledujicimi dovednostmi:

schopnosti nalézt nejvhodnéjsi dobu a mista pozorovani,
schopnosti ,drzet krok“ s pozorovanymi pracovniky,
schopnosti kriticky rozlisit Spatné a nevhodné pfistupy od pfistup inspirativnich,

e o T o

schopnosti rychlého a pfesného zaznamenavani toho, co bylo pozorovano, véetné schopnosti oviadat potfebna
technicka zafizeni,
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e. odbornou zpusobilosti v dané oblasti.

Nespornou vyhodou pozorovani pfimo na misté je sbér dat bezprostfedné u jejich pramene, pozorovani probiha v realiném
Case a prostfedi, Casto |ze objevit i neCekané skutecnosti a vysledky pozorovani nemusi byt zkresleny subjektivnimi pocity lidi. Nevy-
hodu vSak vidime v tom, ze k objektivizaci informaci musime pozorovani nékolikrat opakovat, stoupaiji tak naklady i pracnost, véetné
pracnosti nasledujiciho vyhodnoceni dat, mohou nastat i komplikace s interpretaci a vysvétlenim toho, co bylo zpozorovano, a ani
vzorek pozorovanych osob a €as pozorovani nemusi byt zvoleny vzdy spravné.

Celkové ale pozorovani pfimo na misté pfedstavuje jednu z nejpfesnéjSich metod sbéru dat, pokud je toto pozorovani pedlivé pre-
dem pfipraveno.

Analyza zéznamu

Princip této metody spociva v tom, Ze jednotlivi ¢lenové tymu hodnotitelt analyzuji vSechny vhodné a dostupné druhy zaznama,
jez se k posuzovanému objektu (procesu) vztahuii a jez jim byly poskytnuty jinymi zaméstnanci hodnocené ITV/VS. Existuji zde dva typy
analyz:

 analyzy primarnich dat, za které Ize povazovat data o nékladech, Case a vykonnosti daného procesu,

« analyzy sekundérnich dat, kdy tym hodnotiteld miZe vyuzit jak jind adekvatni data (napf. ze zaznaml vyZadovanych
v systémech managementu kvality, environmentalnimi manazerskymi systémy, systémy managementu BOZP,
bezpecnosti informaci apod.), tak data shromézdéna pomoci interview a pozorovani na misté; tato data maji umoznit

vvvvvvvvv

Kdy bychom méli analyzu zaznamu v ramci vnitfniho hodnoceni ITV/VS uplatnit? Zejména:

k ekonomickym rozbortim, jeZ se tykaji objektd vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS,

kdyZ musime poznat trendy ve vyvoji riznych ukazatel( vykonnosti,

k potvrzeni urcitych predpokladl a nepfimych dukaz(,

ke tfidéni informaci, ziskanych z jinych zdroj(,

k odhalovani pficin cyklicky se opakujicich problému, nebo velmi pozitivnich jevad.
Clenové tymu hodnotiteld musi mit tyto dovednosti:

schopnost analytického mySleni a interpretace dat,

schopnost nalézat kauzalni vztahy mezi registrovanymi jevy a faktory,
schopnost uplathovat mnohé statistické metody analyzy dat,
schopnost vyuzivat poCitacovou podporu pfi podobnych analyzach,

® 2 0 T

schopnost vyéist z riznych zaznamovych médii to podstatné pro Gcel vnitfniho hodnoceni.

Uplatnénim této metody minimalizujeme potencialnost subjektivniho vykladu zjisténych skutecnosti, s vyuzitim vhodnych
metod snadno interpretujeme data pfedtim verifikovana a mame obvykle moznost i stanovit ur€itou zakladnu, vGci které pak mize-
me méfit dosazeny Uspéch pfi realizaci projektu zlepSovani. Mezi zjevné nevyhody a omezeni analyzy zdznamd musime naopak
zafadit to, Ze nékdy je obtizné nebo zcela nemozné na ITV/VS nalézt pottebné zaznamy. Ten, kdo analyzuje napt. nékolik let staré
zéznamy, uz obvykle ani nema moznost ovéfit jejich pravdivost a i u novych zaznami bude vzdy existovat urcita pravdépodobnost
bud UmysIného, nebo neimysiného zkresleni Udaji v zaznamech témi, ktefi je pofizovali. A kone¢né ne vzdy se ze zaznami daji
odhalit vSechny aspekty skute€ného chovani proces i lidi.

Analyza zaznamu se ukazuje jako naprosto nezbytna zejména ve vztahu k posuzovani realného stavu vigci tzv. vysledkovym
kritériim komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, tj. kritériim 6 a2 9, jeZ vyuZivaji tzv. zpétné indikétory kvality, protoZe u nich je nutné
vyhodnotit i jejich rozsah, trendy, cile, porovnani a pficiny.
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Pokud bychom nyni hledali jednozna¢nou odpovéd na otazku, jakou metodu shéru dat si pfi vnitfnim hodnoceni kvality ITV/
VS zvolit, potom mézeme konstatovat, ze optimalni je jejich kombinace: pozorovani na mist&, doplnéné sadou interview (indivi-
dualnich i v ohniskovych skupinach) a analyzami vSech dostupnych zaznama.

Zakladnim vychodiskem a principem by ale méla byt snaha ziskat maximum objektivnich a dostatec¢né podrobnych dat,
protoZe jen takova data jsou pfedpokladem korektniho posouzeni a pfipadné kvantifikace stavu vyzrélosti systému managementu
a dosahovanych vysledku dané instituce.

Realizace vSech pfipravnych aktivit nasledné umozni tymu hodnotitell uskuteénit viastni sbér dat a informaci.
5. Shér dat a informaci

Sbér dat mize u vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS reprezentovat aktivity, jez jsou pomémé naroéné na &as i Gsili jed-
notlivych ¢lent hodnoticiho tymu. Manazer projektu vnitfniho hodnoceni kvality musi koordinovat ¢innosti ¢lenl tymu tak, aby byl
na jedné strané dodrzen ¢asovy harmonogram a na druhé strané byly zajistény kvalita a objektivita shroméazdénych dat. Je vhod-
né, kdyz manazer projektu vnitfniho hodnoceni kvality rozdéli ulohy mezi €leny hodnoticiho tymu tak, aby jim hodnocené oblasti,
pFedstavované diléimi kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, byly blizké. Je Zadouci, aby realitu hodnocené instituce viigi
kazdému z dilCich kritérii posuzovali alespon dva ¢lenové tymu, ktefi by tak méli i sbirat potfebna data a informace.

Pri shéru dat tykajicich se kritérii ,Nastroje a prostredky (predpoklady)* by pak ¢lenové tymu méli dodrZovat nasledu-
jici algoritmus:

)

nejprve znovu prostudovat navadéci body, vztahujici se k pfislusnym dil¢im kritériim, a vyjasnit si, z jakych organiza¢nich
jednotek ITV/VS a jaké druhy dat a informaci bude nutné shromazdit,

b. v predstihu kontaktovat ty zaméstnance ITV/VS, od kterych se da odekavat poskytnuti potfebnych dat a informaci,
s cilem informovat je o chystaném sbéru dat,

c. sejit se s témito zaméstnanci v dohodnutém terminu a dfive doporuéenymi metodami data a informace shromazdit,
d. utfidit data a informace tak, aby je bylo mozné vztahnout k jednotlivym prvkim hodnoceni,

e. zaznamenat data a informace do ¢asti formulare ,Dikazy: popis a umisténi* (viz obr. 8) s tim, ze u vnitfniho
hodnoceni kvality obvykle staCi uvést, kde se pfisluSny dikaz nachazi — napf. v informaénim systému, na sekretariatu
kvestora apod.

Pii sbéru dat tykajicich se kritérii ,,Vysledky“ by ¢lenové tymu méli postupovat nasledujicim zplsobem:

a. sestavit soubor vSech ukazatell (indikatort) vykonnosti, jez se k danému diléimu vysledkovému kritériu v podminkach
ITV/VS mohou vztahovat — jako vhodna inspirace mohou slouzit ,Mozné zdroje informaci®, jejichz vydet je podan
u jednotlivych dilgich kritérii v kapitole 2 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,

b. v predstihu kontaktovat ty zaméstnance ITV/VS, od kterych se da odekavat poskytnuti potfebnych dat a informaci,
s cilem informovat je o chystaném sbéru dat,

c. sejit se s témito zaméstnanci v dohodnutém terminu a dfive doporu¢enymi metodami data a informace, vztahujici
se k uréenym ukazatelim vykonnosti, shromazdit,

d. zpracovat data a informace tak, aby bylo mozné na jejich zakladé urcit, zda:

« ukazatele vykonnosti vyjadfuji vykonnost celé instituce, nebo jen jejich asti (tzn. urcit rozsah plsobnosti ukazatelu),
« ukazatele vykonnosti vykazuiji pozitivni, resp. negativni trendy (minimainé za posledni ¢tyfi roky),
* jejich realné hodnoty pini dostate¢nym zptisobem narocné stanovené cile (cilové hodnoty),

« jejich realné hodnoty jsou lepsi, nebo hori v porovnani s jinymi ITV/VS podobného zaméfeni a zviaté pak
v porovnani s excelentnimi ITVVS v zahranigi,

 vyvoj jejich hodnot mé pfiCinnou souvislost s pouZivanymi pfistupy a realizovanymi zlepSenimi.
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e. zaznamenat hodnoty ukazatel(i a hodnoceni rozsahu, trendd, pinéni cild, porovnani s jinymi ITV/VS do &asti formulare
,DUkazy: popis a umisténi*.

6. Posouzeni komplexnosti dat a informaci

VSichni ¢lenové tymu hodnotiteld, ktefi se na sbéru dat aktivné podileji, musi poté posoudit, zda maji k dispozici opravdu
vSechny informace a veSkera data, jez si objektivni vnitini hodnoceni kvality a zvIa$té pak identifikace slabych a silnych stranek ITV/
VS vyzaduji. Komplexnost dat je nesmirné duleZitou podminkou k dobrému pribéhu nésledujiciho vyhodnocovani a formulovani
skuteCné objektivnich zjisténi.

V zasadé se zde nabizeji tyto alternativy:

« Clenové tymu hodnotitell zjisti, ze vSechny potfebné informace a veSkera nezbytna data maji k dispozici (tato alternativa
se ale jevi spiSe teoretickou),

« Clenové tymu hodnotitell zjisti, Ze néktera data a nékteré informace postradaji; to mize mit dvé rizné priciny:

o Clenové tymu zejména kvuli svym dosavadnim malym zkuSenostem na néktera data a nékteré informace jednoduse
zapomnéli — potom se musi sbér potfebnych dat a informaci opakovat,

« potfebné informace a nezbytna data nejsou k dispozici, protoze ITV/VS dané aktivity zatim viibec neprovadéla;
pfikladem muze byt zjisténi, ze instituce nema definovanou misi a vizi, neprovadi benchmarkingova porovnani,
u nékterych ukazatel nebyly zatim sledovany trendy apod.; tyto skuteénosti jsou pak prvnimi identifikovanymi
slabymi strankami.

Specialni vjznam ma posouzeni komplexnosti dat pfi hodnoceni dosahovanych vysledkii. Clenové tymu hodnotitel&i musi
mit jasnou predstavu o vhodnych ukazatelich pro posouzeni trendti vykonnosti ITV/VS a jednotlivych procest systému fizeni, napl-

vivs

s ohledem na nutné zkuSenosti ¢lend tymu.

Jestlize to Casové moznosti vnitfniho hodnoceni kvality dovoluji, povazuje se za velmi vhodné, pokud si jednotlivi ¢lenové
tymu hodnotitell vyméni mezi sebou vyplnéné formulare, aby si tak vzajemné pfezkoumali, zda byly skute¢né shromazdény vSechny
relevantni informace a veSkera podstatna data.

U poctivé realizovaného vnitfniho hodnoceni kvality by mél byt sbér dat a informaci ukoncen, az tym hodnotiteld:

e sijejist, Ze ma k dispozici vskutku v8echna potfebna data a vekeré nezbytné informace pro objektivni hodnoceni
re4lného stavu dané instituce viiéi urcitému diléimu kritériu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, véetné vazby
na dukazy,

 je pfesvédcen, Ze vyCerpal veSkeré moznosti ke sbéru dat a informaci, byt nékteré z nich nejsou k dispozici.

Nasledné tym hodnotitell zpracuje vSechna shromazdéna data a veskeré informace tak, aby bylo mozné identifikovat slabé a silné
stranky ITV/VS.

7. Piedbézné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS

Na zakladé ziskanych dat a informaci zvazi jednotlivé diléi tymy individualné, co je mozné pokladat v prostfedi dané ITV/
VS za silné stranky, resp. slabé stranky. To se realizuje pro véechna dilci kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS v souladu
s kapitolou 1 Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim. Vysledek se zaznamena do pro forma formulaf
—viz obr. 8.

Jakmile si ¢lenové dil¢ich hodnoticich tym( udélaji nazor na to, co Ize z jejich osobniho pohledu povaZovat za silné a sla-
bé stranky urcité ITV/VS, svola manazer projektu vnitiniho hodnoceni kvality specialni pracovni schiizku celého tymu hodnotiteld,
oznacovanou Casto jako ,consensus meeting*. Jejim smyslem je dosahnout shody v nazorech celého tymu jak na silné stranky, tak
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i na slabé stranky ITV/VS. Pied svolanim ,consensus meetingu“ obdrzi kazdy z &lend hodnoticiho tymu kopie véech vyplnénych
formulard. Vysledek nalezené shody se poté zanese do pro forma formulafad.

PFi posuzovani Grovné kvality (vyzralosti) ITV/VS se vyuzivé logika RADAR. Jedna se o dynamicky ramec hodnoceni, ktery

poskytuje strukturovany pfistup ke zjiStovani vykonnosti. Logika RADAR je zalozena na potfebé:

stanovit vysledky, kterych hodla ITV/VS dosahnout jako sougast své strategie.

naplanovat a rozvijet soubor jasnych pristupl pro ziskani poZzadovanych vysledku jak v sou¢asnosti,
tak i v budoucnosti.

aplikovat tyto pristupy systematickym zplisobem tak, aby se zajistila jejich implementace.

hodnotit a zdokonalovat uzité pristupy na bazi monitorovani a analyze dosazenych vysledkd a probihajicich
¢innosti uceni se.

PFi posuzovani predpokladu (kritéria 1 az 5) se zaméfujeme na hodnoceni:

jaké jsou vyuZivané pfistupy,
rozsiteni aplikace pfistupl (v celé, nebo jen v &asti ITV/VS),

zZlepSovani pristupu.

Za silné stranky v ¢innostech ITV/VS mohou byt povazovany situace, kdy:

budou k dispozici zfetelné a jednoznaéné dikazy o tom, 7e zaméstnanci ITV/VS vyuZivaji k provadéni &innosti v dané

vvvvvv

k ueni, vytvafi trvaly prostor pro usnadnéni vstupu absolventl na trh prace apod.,

jsou procesy ITV/VS jednoznadné identifikovany a popsény a v jejich vykonavani je zfejmy princip orientace na zakazniky
a dal$i zainteresované strany,

zvolené pfistupy, metody a chovani zaméstnancti prikazné napomahaji naplfiovat politiku a rozvojovou strategii ITV/VS,
jsou vhodné metody a piistupy aplikovany v naprosté vétsiné oblasti ¢innosti ITV/VS,

jsou v procesech systému managementu ITV/VS k dispozici diikazy o pravidelnych a vécnych méfenich
a monitorovanich,

jsou data z méfeni vykonnosti procesti ITV/VS systematicky vyuzivana k aktivitam uéeni se, sdileni nejlepsich
zku$enosti a neustalému zlepSovani.

Pokud takové diikazy tym hodnotitell neziskal, Ize to naopak deklarovat za slabé stranky.

Pii posuzovani vysledku (kritéria 6 az 9) se soustfedime na hodnoceni:

rozsahu a relevance vysledki (zda jsou vysledky dosazeny celou ITV/VS, nebo jen uréitymi organiza&nimi jednotkami
a zda se data opravdu vztahuji k danému kritériu),

trendl (trendy ve vyvoji prezentovanych ukazatelG by mély byt uvedeny alespon za posledni &tyfi roky),

cilovych hodnot (aby bylo zfejmé, Ze skuteCna uroveri vykonnosti méfena konkrétnimi ukazateli, odpovida, pfevysuje,
popk. nedosahuje planovanych cilovych hodnot pro dané ukazatele),

porovnani (ITV/VS by méla prokazat vysledky benchmarkingu (porovnavani) dosahovanych vysledkd s jinymi podobné
orientovanymi ITV/VS),

pficin (tj. stavu, kdy mezi dosahovanymi vysledky a zejména pak trendy ve vysledcich existuje prokézané souvislost
s predtim pfijatymi a realizovanymi zlep$enimi a zménami v doposud pouzivanych piistupech na ITV/VS).
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Ponékud odli$né postupuji hodnotitelé pfi uréeni silnych a slabych stranek v oblasti TV/VS dosahovanych vysledkd, tzn. pfi
posuzovani reality instituce va&i vysledkovym diléim kritériim komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Zde musi hodnotit, zda:

» v datech svédcicich o dosahovanych vysledcich budou zfetelné alespon tfileté pozitivni trendy,
« instituci pouzivané ukazatele vykonnosti maji stanoveny tzv. cilové hodnoty, odvozené od strategickych cild ITV/VS,

« analyza dat prokaze, Ze cilové hodnoty ukazateld vykonnosti ITV/VS byly stanoveny dostatené naro¢né a jsou navic
Uspésné plnény v naprosté vétsiné posuzovanych oblasti,

« existuji presvédgivé dikazy o tom, Ze porovnani (benchmarking) s jinymi ITV/VS, véetné téch, je jsou v dané oblasti
povazovany za excelentni, vyzniva pro hodnocenou instituci ve vétsiné oblasti pozitivné,

« vynikajici vysledky ITV/VS jsou dosahovany predevsim zasluhou vhodnych metod a pristupt k vykonavani ¢innosti (a ne
napf. jejim ,monopolnim* postavenim v urgitych oblastech vzdélavani, vyzkumu apod.),

« vynikajici vysledky jsou dosahovany vemi relevantnimi organizagnimi jednotkami ITV/VS (napf. fakultami), a ne pouze
nékolika z nich.

Jako jednoznacné slabé stranky by mély byt identifikovany ty vysledky, které nespliuiji vySe definované podminky pro kon-
statovani silnych stranek ITV/VS.

8. Vypracovani Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS

Dosazeni shody v pohledu na redlnou Groveri kvality ITV/VS, pomé&fovanou vzhledem k jednotlivym dil&im kritériim kom-
plexniho hodnoceni kvality ITV/VS, je kligovym pfedpokladem k tomu, aby véechny vysledky vnitfniho hodnoceni kvality byly shrnuty
do oficidlni Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality dané ITV/VS. Navod na vypracovani Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS je
popsan v samostatné kapitole.

9. Uréeni silnych a slabych stranek ITV/VS

Po vyhotoveni Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS se doporuduje znovu provéit silné a slabé stranky u véech
dilCich kritérii tak, jak byly pfedb&zné stanoveny na podkladé posouzeni ziskanych dat a informaci — etapa 7. Ukazuje se totiz, ze
pfi sestavovani Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS se mohou zjistit je$t& jiné vazby mezi jednotlivymi kritérii. Vznikne tak
potfeba doplnit do Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS nové informace a z toho vyplynou dal$i silné nebo slabé stranky po-
suzované ITV/VS.

Kompletni seznam silnych stranek ITV/VS a jejich slabych stranek ma tym hodnotitel( zpracovat formou zviastniho doku-
mentu, nebo alespori samostatné pfilohy Zpravy. Uvadi se navrh, aby byl tento seznam vytvofen zvIast pro kazdé z tficeti dvou dil-
&ich kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.

10. Kvantifikovatelné hodnoceni kvality ITV/VS

Zatimco kompletni vyet prednosti, resp. pfileZitosti ke zlepSovani ITV/VS, musi byt povinnou soucésti kazdé Zpravy
o vnitfnim hodnoceni kvality, miZe (ale nemusi!) byt sou¢asti vnitfniho hodnoceni kvality i kvantifikace drovné kvality (vyzralosti) ITV/
VS viigi souboru kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Proto tento posledni krok ramcového postupu vnitfniho hodnoceni
kvality ITV/VS bude uréen predevaim tém ITV/VS, které se rozhodnou pouZit kvantifikaci vyzrélosti jako nastroj vnitfniho hodnoceni
— napf. proto, aby dané ITV/VS mohla monitorovat Gcinnost pfijatych a realizovanych opatfeni na odstrafiovani nékterych slabych
stranek, zjisténych predchozim vnitinim hodnocenim.

Upozorfiujeme, Ze pokud hodnotitelé uréité ITV/VS cht&ji ke kvantifikaci hodnoceni kvality piistoupit, je nezbytné, aby ab-
solvovali dodateény vycvik v aplikaci metodiky RADAR pro kvantifikaci Grovné kvality ITV/VS. Bez tohoto vycviku nelze odekavat,
7e provedena kvantifikace hodnoceni kvality ITV/VS bude mit adekvatni vypovidajici schopnost. Rozsah tohoto vycviku, ktery musi
obsahovat jak teoretickou, tak i praktickou ¢ast, je miniméalné jeden tyden.

Jako pomuicka se pii kvantifikaci jednotlivych dil€ich kritérii v ¢asti ,Nastroje a prostredky (pfedpoklady)‘, tzn. kritérii 1 az 5, pouziva
Matice RADAR pro predpoklady:
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Pristup

Ptistupy ITV/
VS maji jasné
zdGvodnéni,
zameéruji se
na relevantni
zaintereso-
vané stra-
ny a maji
definovany
odpovidajici
procesy.

Solidni

Pristupy
podporuji
strategii ITV/
VS a jsou
provazany
s dalSimi
relevantnimi
pristupy.

Integrovany

Aplikace pftistupt

Vhodné
pristupy jsou
uplatnény
ve vSech
prislusnych
oblastech
ITV/VS a ve
spravny cas.

Uplatnéni

Uplatnéni
ptistupt je
strukturované
a umoziuje
flexibilitu
ITV/VS.

Strukturované

Tab.4 Matice RADAR pro pfedpoklady

Popis prvku

L. Moznost
Neni mozné ...
. prokazani
prokazat. . .
je omezena.
L. Moznost
Neni mozné PP
. prokazani je
prokazat. .
omezena.
Moznost
prokazani
L je omezena
Neni mozne —
prokazat. kil 1
’ vhodnych
jednotek
ITV/VS.
L. Moznost
Neni mozné P
. prokazani je
prokazat. .
omezena.

Je mozné
prokazat.

Je mozné
prokazat.

Moznost
prokazani

je omezena

asi na 2

vhodnych
jednotek
ITV/VS.

Je mozné
prokazat.

Je mozné
zcela
prokazat.

Je mozné
zcela
prokazat.

MozZnost
prokazani
je omezena
asi na %
vhodnych
jednotek
ITV/VS.

Je mozné
zcela
prokazat.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.
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Hodnoceni a zdokonalovani pristupl ITV/VS

Méreni

Uceni se
a tvofivost

Zlepsovani
a inovace

Ugelnost
a ucinnost
pristupl
ITV/VS jsou
vhodné
méreny.

Uceni se

a tvorivost
se na ITV/VS
vyuzivaji pro

generovani
prilezitosti ke

zlepSovani
a inovacim.

Vystupy
Zz méfeni,
uceni se
a tvorivosti
jsou na
ITV/VS
pouzivany
k hodnoceni
a implemen-
taci zlepseni
a inovaci.

Neni mozné
prokazat.

Neni mozné
prokazat.

Neni mozné
prokazat.

Moznost
prokazani
je omezena.

Moznost
prokazani je
omezena.

Moznost
prokazani je
omezena.

Je mozné
prokazat.

Je mozné
prokazat.

Je mozné
prokazat.

Je mozné
zcela
prokazat.

Je mozné
zcela
prokazat.

Je mozné
zcela
prokazat.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

Jako pomdicka se pfi kvantifikaci jednotlivych dil€ich kritérii v ¢asti ,Vysledky* (kritéria 6 az 9) pouziva Matice RADAR pro vysledky:
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Popis prvku

hodnoceni

Relevance a pouzitelnost

Je identifiko-
van uceleny
soubor vysled-
k0, zahrnujici
takeé klicove
vysledky, ktery
prokazuje
vykonnost ITV/
VS z hlediska
strategie, cill
a pozadavkl
relevantnich
zainteresova-
nych stran.

Rozsah
a relevance
vysledk

Vysledky
jsou
casové
vhodné,
spolehlivé,
validni
a presné.

Integrita

Vysledky
jsou
vhodnym
zplsobem
clenény tak,
aby poskytly
smysluplny
pohled
dovniti
ITV/VS.

Clenéni

Tab.5 Matice RADAR pro vysledky

0% 25 % 50 %
Moznost Moznost
prokazani prokazani

Neni mozné je omezena je omezena
prokazat. asina% asi na 2
relevantnich relevantnich
oblasti. oblasti.

L. Moznost . .

Neni mozné P Je mozné
X prokazani je .
prokazat. . prokazat.
omezena.

L. MozZnost . .
Neni mozné e Je mozné
X prokazani je .
prokazat. . prokazat.
omezena.

75 %

Moznost

prokazani
je omezena

asina

relevantnich

oblasti.

Je mozné
zcela
prokazat.

Je mozné
zcela
prokazat.

100 %

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.
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Vykonnost

Trendy

Cile

Porovnani

Ddvéra

Pozitivni
trendy nebo
trvale dobra

vykonnost
za vice nez

tiileté obdobi.

Pro klicové
vysledky jsou
stanoveny
a trvale
dosahovany
vhodné cile,
které jsou
v souladu se
strategickymi
zamery
ITV/VS.

V souladu se
strategickymi
zamery
ITV/VS jsou
provadéna
vhodna
externi
porovnani,
jez jsou
u klicovych
vysledku
prizniva.

Existuje
davéra, ze
uroven vy-

konnosti ITV/
VS bude v
budoucnu tr-
vale udrzena.
Tato duvéra
vychazi z
pochopeni
vztahll mezi
piicinami a
nasledky.

Moznost
prokazani
je omezena
asina’
vysledkd.

Neni mozné
prokazat.

Moznost
prokazani
je omezena
asina’
vysledka.

Neni mozné
prokazat.

Moznost
prokazani
je omezena
asina’
vysledka.

Neni mozné
prokazat.

MozZnost
prokazani
je omezena
asina’
vysledku.

Neni mozné
prokazat.

Moznost
prokazani
je omezena
asina %
vysledku.

Moznost
prokazani je
omezena
asina %
vysledka.

Moznost
prokazani
je omezena
asina %
vysledku.

MozZnost
prokazani
je omezena
asina %
vysledka.

Moznost
prokazani
je omezena
asi na %
vysledku.

Moznost
prokazani
je omezena
asi na %
vysledka.

Moznost
prokazani
je omezena
asi na %
vysledkd.

MozZnost
prokazani
je omezena
asi na %
vysledka.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

ITV/VS
je vtomto
ohledu
uznana jako
globalni vzor.

65



Z tabulek 4 a 5 je ziejmé, ze hodnotitelé u dil€ich kritérii Casti ,Nastroje a prostiedky (pfedpoklady)“ komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS, jakoZ i u kritérii &asti ,Vysledky“ musi zvazovat vzdy nékolik rozdilnych prvki hodnocenti, je7 jsou v téchto obrazcich defino-
vany a popsany. Pravé uplatfiovani téchto prvkl se poklada za klicové pro skuteéné komplexni hodnoceni kvality ITV/VS!

Jako priklad kvantifikace uvedme pro oblast kritérii ,Nastroje a prostfedky (pfedpoklady)®, konkrétné pro dilCi kritérium 5e,
nasledujici skutecnost: VS, ktera méa celkem &tyfi fakulty, provadi systematickd méFeni spokojenosti zaméstnavateld absolvent(l
pouze u jedné fakulty, kdy ale ani tam nejsou zji$tény dikazy o poucenich se z téchto méfeni a nasledné realizaci aktivit zlepSovani.
Samotné méreni spokojenosti zaméstnavatelt absolventd je sice vhodnym a racionalnim pfistupem, ale jeho rozsifeni je prakticky
pouze u jedné Ctvrtiny relevantnich oblasti — fakult. A navic ani na této jedné fakulté nejsou k dispozici dikazy o pouceni se z téchto
méfeni, jakoz i dikazy o pfedchozim zlep3eni. V praxi to znamena, Ze u této aktivity by tym hodnotitell nemél pfifadit vy$si hodno-
ceni nez 25%.

U kritérii ,Vysledky“ je to obdobné. Zde jako pfiklad mdze slouZit situace, kdy je v ramci vnitfniho hodnoceni kvality Skoly
Zjisténo, ze VS méfi miru své spokojenosti u viech skupin zaméstnanc a index této spokojenosti vykazuje &tyfi roky po sobé pozitiv-
ni trend. Nejsou vaak definovany cilové hodnoty tohoto indexu ve vazbé na strategicky zamér VS a tato $kola také zatim neprovedia
v této oblasti vysledkl zadna benchmarkingova Setfeni. Pouhé hodnoceni rozsahu a relevance vysledkd i pozitivnich trendl by sice
znamenalo moznost pfidéleni 100 % bodu, ale absence cilovych hodnot a porovnani s jinymi Skolami musi vySku tohoto hodnoceni
srazit opét na urover maximalné 25 %, zvlasté pokud nebude jasné, Ze stoupajici mira spokojenosti zaméstnanci je zapfi¢inéna
napf. systematickym rozvojem socialnich program, resp. jinymi vhodnymi pFistupy.

Obecné zde vSak plati i dal$i dalezité podminky:
a. pii hodnoceni dil¢ich kritérii v oblasti ,Nastroje a prostfedky (pfedpoklady)‘ nemiZze byt celkové hodnoceni kritéria vy3Si
nez parcialni hodnoceni uplatfiovanych pfistupd,

b. pfi hodnoceni dil€ich kritérii v oblasti ,Vysledky“ nemUZze byt celkové hodnoceni kritéria vy$Si nez parcialni hodnoceni
rozsahu a relevance vysledkd!

Takovym zplisobem tedy musi na realitu ITV/VS pohliZet kazdy z €len(i tymu hodnotitelli u kazdého z tficeti dvou dil&ich kri-
térii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS. Pokud je provedena kvantifikace realného stavu Grovné systému managementu u véech
dil&ich kritérii, je uz pak snadné kvantifikovat i miru vyzralosti celého systému managementu ITV/VS podle nasledujiciho postupu
s vyuZzitim sumarizacnich tabulek, jejichZ vzory zachycuiji tabulky 6, 7 a 8 .

Pfi vypliovani jednotlivych tabulek se postupuije takto:

e utab.6:
* nejprve se hodnoty v % pro jednotliva dil¢i kritéria (DK) zapisi do sloupce , %",

» procentni hodnoty dosazené u jednotlivych DK se sectou a vysledny soucet se pro dané kritérium zaznamena
do fadku ,Celkem %,

« tato hodnota se podéli bud Cislem 5, nebo Cislem 4 (podle pfedtisténych hodnot), &imz se ziska prdmérné hodnoceni
v %, které se zapiSe do posledniho fadku ,Vysledné hodnoceni kritéria“.

e utab.7:
e nejprve se hodnoty v % pro jednotlivd DK zaznamenaji do sloupce ,%",

o protoZe se u DK v oblasti ,Vysledky* rozliSuje jejich vyznamnost, tyto procentni hodnoty se vynasobi pfislusnou
vahou — ,x vaha“ a vysledek se zapiSe do sloupce ,% x vaha“,

* vysledné hodnoceni kritérii 6 az 9 je pak dano souctem dvou pfislusnych hodnot ze sloupce ,% x vaha*“.
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Tab.6 Format sumarizaéni tabulky pro procentni hodnoceni Grovné kvality ITV/VS tykajici se &asti
,Nastroje a prostredky* kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Kritérium 1: Kritérium 2: Kritérium 3: Kriterium 4 Kriterium 5:
Vedeni Strategie Lidé Farnersivi Fiocesy.
a zdroje produkty a sluzby
DK % DK % DK % DK % DK %
DK 1a DK 2a DK 3a DK 4a DK 5a
DK 1b DK 2b DK 3b DK 4b DK 5b
DK 1c DK 2c DK 3c DK 4c DK 5¢c
DK 1d DK 2d DK 3d DK 4d DK 5d
DK 1e DK 3e DK 4e DK 5e
Celkem % Celkem % Celkem % Celkem % Celkem %
5 4 :5 5 5
Vysledné Vysledné Vysledneé Vysledné Vysledné
hodnoceni hodnoceni hodnoceni hodnoceni hodnoceni
kritéria: kritéria: kritéria: kritéria: kritéria:

Tab.7 Format sumarizaéni tabulky pro procentni hodnoceni Grovné kvality ITV/VS
tykajici se ¢asti ,Vysledky* kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Kritérium 6: Vysledky: Zakaznici Kritérium 7: Vysledky: Lidé
DK % x vaha % x vaha DK % x vaha % x vaha
DK 6a x 0,75 DK 7a x 0,75
DK 6b x 0,25 DK 7b x 0,25
Vysledné hodnoceni kritéria: Vysledné hodnoceni kritéria:

Kritérium 8: Vysledky: Okoli Kritérium 9: Klicové vysledky

DK % x vaha % x vaha DK % x vaha % x vaha
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DK 8a x 0,50 DK 9a x 0,50

DK 8b x 0,50 DK 9b x 0,50
Vysledné hodnoceni kritéria: Vysledné hodnoceni kritéria:
e utab. 8:

e ztab. 6 a7 pfeneseme hodnoty ,Vysledné hodnoceni kritéria“ do druhého sloupce tab. 8,

e tyto hodnoty vynasobime vahou kritéria a vysledek zaznamename do posledniho sloupce tabulky
,Vysledné hodnoceni kritéria v bodech®,

» ,Vysledné hodnoceni kritéria v bodech” u vSech deviti kritérii seCteme a vysledek zapiSeme do posledniho Fadku
tab. 8 ,Celkem ziskanych bod(*,

« tento soucet, jehoZz maximalné dosazitelna hodnota je 1 000 bodU, vyjadfuje celkovou urover vyzralosti (kvality)
dané VS, resp. jiné ITV.

Tab.8 Sumarizadni tabulka pro kvantifikaci vyzralosti ITV/VS

Kritérigm Modelu ' Vysledné' Vaha kritéria Vysle’dnéf -
komplexr]lho hodnoceni thnpcenl (body/100) hodnoceni kritéria
kvality ITV/VS kritéria v % v bodech
1. Vedeni x1.0
2. Strategie x1,0
3. Lidé x 1,0
4. Partnerstvi a zdroje x 1,0
5. Procesy, produkty a sluzby x1,0
6. Vysledky: Zakaznici x15
7. Vysledky: Lidé x 10
8. Vysledky: Okoli x1,0
9. Klicové vysledky x15

Celkem ziskanych bodu:
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4 Vneéjsi hodnoceni kvality ITV/VS

Jak iz bylo uvedeno, komplexni hodnoceni kvality ITV/VS je kombinaci vnitfniho a vn&j$iho hodnoceni toho, jak jednotlivé ITV/VS
pracuji a eho dosahuji. Doposud popsané postupy se vénovaly vnitfnimu hodnoceni kvality. V této ¢asti pfedloZime hlavni zasady
a ramcovy postup vnéj$iho hodnoceni kvality ITV/VS. Pod pojmem ,vnéj$i hodnoceni kvality chapeme takové hodnoceni, které
na jednotlivych ITV/VS vykonavaji tymy zkugenych externich posuzovatel(, vzdy viak v navaznosti na pfedchozi vnitini hodnoceni
kvality, realizované tymy posuzovateli sloZzenych z pracovniki pfislu$né ITV/VS.

Primarni cil jakéhokoliv vnéjsiho hodnoceni kvality tvofi verifikace, validace a tim i objektivizace vysledkU a zjisténi vnitfniho
hodnoceni kvality, spojena s realizaci pfipadnych tprav téchto vysledk.

Zasady vnéjsiho hodnoceni kvality ITV/VS

Aby vngj$i hodnoceni kvality ITV/VS mohlo napliiovat sviij vychozi cil, mély by byt pfi jeho Fizeni uplatiovany nésledujici zasady:

1.

Vnéj$i hodnoceni musi mit systémovy charakter, tzn., Ze musi byt nedilnou sou¢asti celkového systému zajistovani
a hodnoceni kvality ITV/VS v Ceské republice.

Organizaci a zajistovanim vlastniho pribéhu vnéj$iho hodnoceni kvality ITV/VS nesmi byt povéfena zadna z VS,
resp. [TV, plisobicich na izemi Ceské republiky, ale pouze nezavisla a kompetentni organizace (dale ji budeme
oznacovat jako ,hodnotici organizace*). Touto organizaci mize byt i uréena organizacni jednotka MSMT.

Rozhodnuti o tom, kdo bude v podminkach Ceské republiky touto hodnotici organizaci, uini MSMT, jez také musi
pro jeji ¢innost uvoliiovat potfebné zdroje.

Nutnou podminkou €innosti hodnotici organizace je to, aby méla k dispozici dostateény poCet odborné zpusobilych
posuzovatell. Pozadavky na rozsah odborné zpUsobilosti posuzovatelt stanovi vedouci pracovnik dané hodnotici
organizace. Tito posuzovatelé vSak nemusi byt kmenovymi pracovniky hodnotici organizace. Formu pracovné-pravniho
vztahu externich posuzovatell urci taktéz vedouci pracovnik hodnotici organizace.

Hodnotici organizace musi garantovat a prokazovat svou schopnost uplatiovat pfi pfipravé a realizaci vnéjSiho
hodnoceni kvality ITV/VS nezavislost, nestrannost a objektivitu tohoto hodnoceni.

Aby vnitfni i vngj$i hodnoceni kvality naplfovalo i funkci ucicich se aktivit, méla by byt hodnotici organizace

povéfena i poradanim benchmarkingovych a benchlearningovych projektd mezi ITV/VS v Ceské republice i v zahraniéi.
Statut této hodnotici organizace, jakoZ i pfesné vymezeni jejich odpovédnosti a pravomoci uréi MSMT.

Vngj$i hodnoceni kvality ITV/VS musi probihat viéi stejnym kritériim, podle kterych bude realizovano i vnitini hodnoceni
kvality ITV/VS. Podrobny postup vnéjsiho hodnoceni si formou Fizeného dokumentu zpracuje hodnotici organizace.
Hodnotici organizace musi mit také pravomoc v ur€enych intervalech (napf. kazdé tfi roky nebo pét let) upravovat

a doplfiovat soubor kritérii komplexniho hodnoceni kvality. Upravy hodnoticich kritérii maji v prvé fadé zabezpegit dalsi
rozvoj systém( managementu [TV/VS a zvy$ovani Grovné dosahovanych vysledk. S témito Gpravami by mély byt
véechny ITV/VS seznameny alespoi Sest mésicli pred zacatkem jejich Gginnosti.

10. Hodnotici organizace musi zabezpegovat i uchovavani véech Zprav o vnéjsim hodnoceni kvality jednotlivych ITV/VS.

ZpUsob uchovavani téchto Zprav, jakoz i zasady jejich potencialniho zvefejfiovani jinym organizacim musi byt
jasné popsany.

11. MSMT by mélo stanovit, zda a k jakym G&eltim budou informace a vysledky vn&jsiho hodnoceni kvality ITV/VS vyuZity.

Ramcovy postup vnéj$iho hodnoceni kvality ITV/VS

Samotny pribéh vnéjsiho hodnoceni kvality ITV/VS by mél byt zaloZen na téchto ramcovych krocich:

1. Konkrétni ITV/VS zagle hodnotici organizaci pisemnou Zadost o realizaci vn&jsiho hodnoceni kvality. Pfilohou této Zadosti

musi byt i Zprava o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS, sestavena tymem vnitiniho hodnoceni dané ITV/VS a schvalena
(a podepsana) jejim rektorem.

69



. Vedouci pracovnik hodnotici organizace jmenuje tym externich posuzovatelt a jeho vedouciho. Kazdy ¢len tymu
posuzovateld pak dostane Zpravu o vnitfnim hodnoceni kvality dané ITV/VS k jejimu pfezkoumani a posouzeni.

. Na zakladé vysledk tohoto posouzeni a pfezkoumani vypracuje vedouci tymu externich posuzovatelli tzv. Zpétnou
zpravu (Zpétna zprava | na obr. 1), v niz budou shrnuty silné a slabé stranky hodnocené ITV/VS a bude provedena
pfedbézn4 kvantifikace miry vyzralosti dané ITV/VS podle pfislusnych dokumentovanych postup.

. Zpétnou zpravu zadle hodnotici organizace vedeni pfislusné ITV/VS. Vedeni hodnotici organizace domluvi
s vedenim pfislu$né ITV/VS termin a rozsah tzv. posouzeni na mistg.

. Vedouci tymu posuzovatelt pak vyhotovi plan tzv. posouzeni na misté, kde budou specifikovany ¢asy, oblasti posuzovani
a upresnéni pfislusni ¢lenové tymu posuzovatelll. Tento plan zasle v predstihu vedouci tymu posuzovatelll vedeni
dané ITV/VS.

. Ve smluveném terminu provede tym externich posuzovatel(i posouzeni pfimo v konkrétni ITV/VS s cilem verifikovat

a validovat vysledky a zji$téni vnitfniho hodnoceni kvality, prezentované ve Zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality.
Zakladni formu této verifikace a validace pfedstavuiji rozhovory &lent tymu externich posuzovatell se zastupci pfislusné
ITV/VS a také analyzy nejrizngjSich dokumenti a zaznami vedenych na dané ITV/VS. Definitivni vysledky (véetné
kompletniho seznamu silnych a slabych stranek a kvantifikace miry vyzralosti dané ITV/VS) pak ve stanoveném terminu
zpracuje tym externich posuzovatel( v Zavéredné zpravé o vnéjsim hodnoceni kvality dané ITV/VS (Zpétna zprava Il

na obr. 1). Zprava je dohodnutou formou a v domluveném Case prezentovana vedoucim tymu externich posuzovateld
pfed vedenim pfislugné ITV/VS.

Minimalné jedna kopie Zavéretné zpravy o vnéjsim hodnoceni kvality kazdé ITV/VS musi byt uchovana za uréenych
podminek v hodnotici organizaci.

. Zcela v pravomoci vedeni hodnocenych ITV/VS je pak rozhodnuti, jak identifikované silné stranky vyuZije predevaim

ve svych marketingovych aktivitach vici zainteresovanym stranam a zda odhalené slabé stranky bude chapat jako
pfilezitosti k dalSimu zlepSovani a zménédm.
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5 Navod na vypracovani Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS

Tato kapitola obsahuje navod na vypracovani Zpravy o vysledcich vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS s popisem a usporadanim
jednotlivych skupin informaci, které by tato Zprava méla poskytovat zejména vrcholovému vedeni ITV/VS.

PFedchozi kapitoly zachycuji postupy tzv. vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS. Vystupem z kazdého vnitiniho hodnoceni
kvality je formalni dokument, tzv. Zprava o vnitnim hodnoceni kvality ITV/VS (u konkrétnich Zprav by zde mé&! byt dopnén oficialni
nazev pfislugné ITV/VS). Jako vhodny ekvivalent zde miZe byt pouZit také termin ,sebehodnotici zprava“. Zprava o vnitnim hod-
nocenti kvality ITV/VS (dale uz jen ,Zprava®) sumarizuje nejdilezitéjsi zjisténi z vnittniho hodnoceni kvality, zvia$té pak komplexni
popis toho, jak dana ITV/VS pracuje a jakych vysledkd doséhla, popF. dosahuje. Zpravy jsou zpracovavany tymem hodnotitel a poté
predkladany vedeni pFislusné ITV/VS za U¢elem prezkoumani a rozhodnuti o prioritach zlepSovani a zmén.

V zajmu urcitého zjednoduSeni prace tymu hodnotitell nyni doporucime, jak pfi vyhotoveni této Zpravy postupovat. Tato doporudeni
se zakladaji na zkuSenostech tymu fesitell, vSeobecné uznavané dobré praxe, ale i na zkusenostech z pilotniho ovéfovani Metodiky
komplexniho hodnoceni kvality na vybranych VS v Ceské republice, které se v ramci feeni projektu IPN uskutecnilo ve druhém po-
loleti roku 2012. Neni a ani nem(Zze byt podrobnym a naprosto vycerpavajicim vyctem informaci, jez se maji v podobnych Zpravach
objevit, aviak mize slouzit jako vychozi osnova pro tvorbu této Zpravy na véech typech VS a dalsich ITV.

Je v3ak pochopitelné, Ze tymy hodnotitell si mohou v konkrétnich situacich zvolit i jiné pfistupy k vypracovani této Zpravy,
nez jaké jsou dale navrhovany.

51 Doporuéovana struktura Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS

DoporucCuje se, aby Zprava zahrnovala tyto zakladni ¢asti:

Popis profilu ITV/VS,

Seznam zkratek a nejduleZit&jSich pojmd,

Podrobna charakteristika zjisténi z vnitfniho hodnoceni kvality,
Doporuceni tymu hodnotitelt k dal§imu zlepSovani a zménam,

® 2 0 T

Pfilohy Zpréavy.

Jednotlivé Casti Zpravy budou nyni podrobnéji charakterizovany zejména s ohledem na strukturu informaci, ktera by se
v nich méla objevit a na niz by tym hodnotitell nemél zapominat.

a) Popis profilu ITV/VS

V této &asti Zpravy by mél tym hodnotitelél uvést primarni informace, jez by hodnocenou ITV/VS zasadily do urcitého pro-
stfedi. M&ly by zde byt zaznamenany pfedevsim ty informace, které jsou v kapitole Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
oznaceny jako Profil ITV/VS.

Tato Cast Zpravy je vyznamna zejména s ohledem na to, ze celd Zprava mize slouzit i jako informaéni vstup pro vnéjsi
hodnoceni kvality a externim hodnotiteldim tak poskytne hlavni pfehled o innostech a charakteristikach ITV/VS, kterou budou muset
posoudit i na zakladé zaslané Zpravy. Ale i v pfipadech, kdy Zprava bude ur€ena vyhradné k internim potfebam vrcholového vedeni
ITVIVS, je souborem informaci, jez pomohou vytvofit hiubsi a celistvéjsi pohled ,dovniti dané instituce, doposud mnohymi zamést-
nanci ignorovany. Celkovy rozsah této Casti Zpravy by nemél pfesahnout tfi strany formatu A4 (v€etné pfipadnych obrazku, tabulek
a grafhi).

vvvvvv

Je pravdépodobné, Ze tym hodnotitelt zafadi do své Zpravy nékteré pojmy a zkratky opakované. V takovém pfipadé se
poklada za vhodné, aby nejpouzivanéjsi terminy a zkratky byly vysvétleny zplsobem, jenz bude srozumitelny i lidem, ktefi bézné
tyto pojmy a zkratky neuzivaji.
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Rozsah tohoto seznamu neni mozné odhadnout, vZdy bude zaleZet na konkrétnim prostfedi Skoly, jakoZ i na spektru uziva-
tell vystupu z této Zpravy.

c) Podrobna charakteristika zjisténi z vnitiniho hodnoceni kvality

Tato Cast Zpravy by méla logicky tvofit nejrozsahlej$i soubor informaci. Zde by se méla predstavit prikaznym zpulso-
bem vSechna zjisténi z provedeného vnitfiniho hodnoceni kvality dané instituce, kdyz realitu ITV/VS porovnava tym hodnotitelti se
soustavou tzv. navadécich bod( uvedenych v ramci popisu kazdého z tficeti dvou dilich kritérii v kapitole 2 Kritéria komplexniho
hodnoceni kvality ITV/VS.

Doporucuje se, aby v zajmu jednoznacnosti a také co nejmensiho rozsahu Zpravy dodrzoval tym hodnotitelt pfi jejim zpra-
covani i néktera dalsi pravidla:

1. Informace totoZného charakteru by se mély ve Zpravé objevovat pouze jedenkrat, byt ¢asto mohou souviset
i s nékolika dilCimi kritérii. Jejich detailni popis by se mél vyskytnout v ramci toho dil¢iho kritéria komplexniho hodnoceni
kvality ITV/VS, které to vyzaduje jako prvni — u vech dal$ich dil&ich kritérii uz staéi pouze odkaz na jejich prvotni
zvefejnéni.

2. Zejména u prezentace dosahovanych vysledku by mély byt preferovany grafické vystupy (sloupcové grafy, koladové
diagramy apod.). Pfedkladani vysledkl formou tabulek, a jes$té navic v grafech, je samotcelné a zbyte¢né navysuje
rozsah Zpravy bez narlstu jeji vypovidajici schopnosti.

3. U v8ech dilEich kritérii by mély byt podany v maximalni mife dlikazy o tom, Ze to, co je pfedmétem hodnoceni, je
néjakym zplsobem na ITV/VS realizovano. Obecné konstatovani bez predlozenych diikazii nemize byt chapano jako
pfednost, naopak generuje identifikaci pfilezitosti ke zlepSovani.

4. Ve Zpravé maji byt prezentovany pouze informace o tom, jak ITV/VS skute¢né pracuje a eho uz dosahla (nejpozdéji
k terminu ukonceni sbéru dat pro vnitfni hodnoceni), nikoliv informace o budoucich zdmérech a cilech v dosahovani
vysledk(l. Jedinou vyjimkou jsou &asti Zpravy, které se odvolavaji na misi, vizi, strategii a hodnoty ITV/VS.

d) Doporuéeni tymu hodnotitell k dalSimu zlepSovani a zménam

V tomto bodé Zpravy by tym hodnotitelt mél zapsat nasledujici informace:

1. Komentar o zjisténém zlepSeni (nebo i zhorSeni) v porovnani s pfedchozim vnitfinim hodnocenim kvality s dirazem
na popis oblasti, kde byly tyto zmény zaznamenany. Tento bod samozfejmé odpada, pokud ITV/VS realizuje viibec prvni
vnitfni hodnoceni kvality podle v projektu navrhované Metodiky.

2. Daldi nezbytné informace, jez s prib&hem vnitfniho hodnoceni souvisi a které vedeni ITV/VS bude vyzadovat.
3. Své vlastni naméty na mozna zlepSeni a zmény, jestlize ¢lenové tymu jsou presvédéeni o tom, Ze tyto naméty
jsou racionalni a pro dalsi rozvoj ITV/VS vyznamné.

e) Prilohy Zpravy

Podle okolnosti, resp. na zakladé pozadavk( uzivatelli Zpravy, mize byt soucasti této Zpravy i nékolik pfiloh, jez by pfinesly
zejména jejim externim uZivatelum dalSi doplfiujici informace. Jako vzory podobnych pfiloh Ize uvést:

« organizaéni schéma ITV/VS,
« kopie riznych externich ocenéni a certifikatd,

¢ rozsahlejSi obrazky a grafy apod.

5.2 Doporuéeny postup pii vypracovani Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS

Nasledujici doporugeni maji tymu hodnotitel(i z jednotlivych ITV/VS usnadnit praci s tvorbou oficialniho vystupu z kazdého vnitiniho
hodnoceni kvality. Postup pfi vyhotoveni Zpravy se sklada z téchto krok(:
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1. Préce nad vytvofenim Zpravy by méla zacit az v okamziku, kdy tym hodnotitell uzavie sbér dat z jednotlivych
organizaCnich jednotek, a ukon¢ena by méla byt v terminu daném harmonogramem pribéhu vnitfniho hodnoceni.

2. Doporucuje se, aby si nejprve dilCi skupinky hodnotitelli sestavily pracovni verzi té Casti textu Zpravy, ktera odpovida
kritériim, v rdmci nichZ pfedtim realizovaly samotny sbér dat. Jako pfiklad Ize uvést skupinku hodnotitelu, ktefi
shromazdovali data tykajici se kritérii 3 — Pracovnici a 7 — Vysledky: Pracovnici. Zasadni pozornost ma byt vénovana
podrobnému a komplexnimu popisu charakteristik zjiSténi z vnitfniho hodnoceni kvality. DoporuCena struktura popisu
zjisténi bude vysvétlena v podkapitole nize. Tyto Casti Zpravy by si pak jednotlivé diléi skupinky hodnotitell mély navzajem
vyménit a pfezkoumat, aby mohly byt eventuéiné dopinény i o dalsi relevantni informace, na néz se pfi prvnim zpracovani
mohlo napf. zapomenout.

3. Zejména pro tymy hodnotitell, které provadéji vnitfni hodnoceni kvality poprvé nebo maji s timto hodnocenim jen
minimalni zkuSenosti, mize byt vhodné, aby jejich €lenové nejdfive zpracovali ty Easti Zpravy, které se tykaji popisu
zjisténi u kritérii ,Vysledky“. Pracuje se zde totiZ s tvrdymi daty, jez Ize jednak snadnéji shromazdit, ale také i interpretovat.
A az nasledné by mél tym prejit k popisu zjisténi, ktera se tykaji kritérii ,Nastroje a prostiedky (pfedpoklady)®, pficemz by
mél odhalit logické a kauzélni vazby mezi dosahovanymi vysledky a vyuZivanymi pfistupy k vykonavani jednotlivych
proces( a ¢innosti.

4. Po vzajemném piezkoumani vSech dilCich ¢asti Zpravy by mél byt povéren jeden &len tymu hodnotiteld (zpravidla to je
vedouci tymu hodnotitelt, nebo manazer projektu vnittniho hodnoceni na dané ITV/VS) zavéretnou redakci a sestavenim
definitivni verze Zpravy.

5. Vlastni Zprava méa obsahovat pouze popis zjisténi z vnitfniho hodnoceni kvality. DoporuCuje se, aby jejich soucasti nebyl
vyCet silnych a slabych stranek, jelikoz text Zpravy miize byt vyuZzivan i pro potfeby externiho hodnoceni kvality k tomu
urCenou instituci.

6. Kompletni seznam silnych a slabych stranek ITV/VS ma byt tymem hodnotitelti zpracovan formou zviastniho dokumentu,
popk. alespori samostatné pfilohy Zpravy. Doporuuje se, aby tento seznam byl vytvofen zvlast pro kazdé z fficeti dvou
dil€ich kritérii hodnoceni.

7. Zprava, jakoZ i seznam silnych a slabych stranek maji byt poté predloZeny vrcholovému vedeni pfislugné ITV/VS
k prodiskutovani. V ramci tohoto projednani se muze uskuteénit i osobni prezentace hlavnich zjisténi z vnitfniho
hodnoceni kvality tymem hodnotitell.

8. Zprava by se méla stat soucasti fizené dokumentace pfislusné ITV/VS.

5.3 Doporuéeni pro popis zjisténi z vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Nékolik zakladnich informaci k tomuto popisu bylo uz uvedeno v rdamci podkapitoly 5.1 Doporu¢ovana struktura Zpravy o vnitfnim
hodnoceni kvality ITV/VS (&ast c) Podrobna charakteristika zjisténi z vnitiniho hodnoceni kvality), kde bylo naznageno, e podstat-
nou &asti Zpravy ma byt podrobna charakteristika viech zjisténi skuteéného stavu systému managementu dané ITV/VS a dosaho-
vanych vysledk.

Na tomto misté budou podéna néktera dalSi doporuéeni na to, jak tato zjiSténi popsat a ve Zpravé prezentovat.

1. Je zadouci, aby struktura informaci v popisu zjisténi pokud mozno odpovidala tomu, z jakych Ghlt pohledu tym
hodnotitelti na realny stav na dané ITV/VS nahlizi. Tyto thly pohledu (prvky hodnoceni) jsou zachyceny v kapitole 3
Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS. V praxi to znamena, Ze jinou strukturu budou mit informace tykajici se kritérii
komplexniho hodnoceni kvality ,Nastroje a prostfedky (pfedpoklady)®, {j. kritérii 1 az 5, a odliSnou pak informace, které se
zaméfuji na kritéria ,Vysledky*, j. kritéria 6 az 9.

2. Zprava ma obsahovat detailni popis zjiSténi u v8ech tficeti dvou dil€ich kritérii, jez jsou objasnéna v kapitole 2 Kritéria
komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS, a ne pouze u hlavnich kritérii 1 az 9. Zjit&ni by se méla vzdy opirat
0 jednoznacné dohledatelné dikazy! Tyto dikazy mohou byt ve Zpravé popsany bud podrobné, anebo (coz je
vhodnéjsi) pouze struéné s odkazem, kde Ize tento dikaz dohledat v informaénim systému, zaznamech,
dokumentovanych postupech apod.
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3. Pfi popisu zjisténi, ktera se vztahuji ke vSem dil&im kritériim u kritérii 1 — Vedeni, 2 — Strategie, 3 — Pracovnici, 4 —
Partnerstvi a zdroje a 5 — Procesy, produkty a sluzby (celkem je téchto dilCich kritérii dvacet &tyfi, jak uz vime z kapitoly 2
Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS), by mél tym hodnotiteldl zachovavat nasledujici strukturu informaci:

a) vyuzivané pristupy

Zde by mély byt popsany metody, nastroje a zpusoby vykonavani ¢innosti, jez se k danému diléimu kritériu (resp. tzv. nava-
décim bodim) vztahuji. Nestadi pfitom popsat, ,jak" je to na dané ITV/VS vykonavano, ale potfebné jsou také odkazy na konkrétni
vnitfni predpisy ITV/VS, které ur&itou cinnost popisuji podrobné. DilleZité je také popsat, zda uplatiiované pfistupy odrazeji zajmy
véech zainteresovanych stran ITV/VS.

b) rozsireni aplikace pristupt

Zde by mélo byt jednoznaéné zaznamenano, v jakém rozsahu se vhodné pfistupy na ITV/VS realizuji. Jde napt. o to, aby
bylo ze Zpravy ziejmé, Ze se prizkumy spokojenosti pracovniki provadéji na celé Skole, a ne pouze na nékterych fakultach, kolik
studijnich program(i mé akreditaci i pro vyuku v cizich jazycich, zda se smlouvy s partnery uzaviraji na trovni celé ITV/VS, nebo
pouze pro nékteré fakulty a katedry apod.

c) posuzovani a zlepSovani pristupu

Zde je zadouci uvést, jaké metody ITV/VS vyuziva k tomu, aby byla pravidelné monitorovana a méfena efektivnost pouzi-
vanych pfistupt (popsanych v bodé a) vyuzivané pfistupy) a také konkrétni pFiklady pozitivnich zmén a zlepseni, k nimz na ITV/VS
doslo alespori za posledni &tyfi roky pravé v dusledku toho, Ze monitorovani a méfeni efektivnosti pfistupl odhalilo moznosti dalSiho
ZlepSovani.

Ukazku toho, jak by méla byt ve Zpravé prezentovana zjisténi tykajici se jednoho z dil€ich kritérii v ¢asti ,Nastroje a pro-
stfedky”, nalezneme v pfiloze A této Metodiky.

4. Pfipopisu zjisténi, jez se vztahuji ke vSem osmi dil&im kritériim u kritérii ,Vysledky*, tzn. u kritérii 6 — Viysledky: Zakaznici,
7 — Vysledky: Pracovnici, 8 — Vysledky: Okoli a 9 — Kli¢ové vysledky, by mél tym hodnotitelli prezentovat data
o dosazenych vysledcich ITV/VS v takové formé, ktera umozni jednoznaéné posouzeni:

a) rozsahu a relevance vysledkil, tj. stavu, zda jsou vysledky dosaZeny celou kolou, nebo jen ur¢itymi organizaénimi jednotkami.
Pfikladem jsou informace o védeckém vykonu Skoly a jednotlivych fakult. A také ma byt zfejma relevance poskytnutych dat, tzn., ze
se data skute¢né tykaji daného kritéria,

b) vykonnosti, v ramci niZ jsou posuzovany &tyfi diléi atributy dosahovanych vysledkd ITV/VS:

« trendu: trendy ve vyvoji prezentovanych ukazatell by mély byt uvedeny alespori za posledni ¢tyfi roky,

« cilovych hodnot: aby bylo ziejmé, Ze skute¢né Uroveri vykonnosti, méfena konkrétnimi ukazateli odpovida, pfevysuije,
nebo nedosahuje planovanych cilovych hodnot pro dané ukazatele,

« porovnani: ITV/VS by méla prokazat vysledky benchmarkingu (porovnavani) dosahovanych vysledki s jinymi podobné
zaméfenymi ITV/VS,

o davéry: t. stavu, kdy mezi dosahovanymi vysledky a zejména pak trendy ve vysledcich existuje prokazana souvislost
s predtim pfijatymi a realizovanymi zlep$enimi a zménami v doposud pouzivanych pfistupech na ITV/VS, coz méa
do budoucna garantovat, ze dosavadni roveri vykonnosti ITV/VS bude alespoii udrzena.

Pii popisu zjisténi kritérii komplexniho hodnoceni v ¢asti ,Vysledky” se nevyzaduje rozsahlejsi slovni popis, jako tomu je
napt. u kritérii ,Nastroje a prostfedky (pfedpoklady)*. Akcent by zde mél byt kladen na maximalni vyuzivani grafickych nastroju, resp.
tabulek. Grafy a tabulky by mély byt doprovazeny jen tim nejnutnéjSim komentafem.

Ukazka toho, jak by méla byt ve Zpravé prezentovana zjisténi tykajici se jednoho z dil&ich kritérii v ¢asti ,Vysledky*, je k dispozici
v pfiloze B této Metodiky.
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Aktiva ITV/VS

Benchmark

Benchmarking procest

Cile

Dodavatel

Dokument

Dilkaz

Excelence

Excelentni ITV/VS

Flexibilita

Hloubkovy pfistup k uéeni

Hodnota pro zékaznika/
zainteresovanou stranu

POUZITE POJMY

Souhrn hmotného i nehmotného investi¢niho majetku, zasob, pohledavek, finan-
&niho majetku ITV/VS apod.

Vhodné zvoleny ukazatel vykonnosti (obvykle jiné ITV/VS), jehoz trovni se dana
ITVIVS hodla inspirovat v zajmu vlastniho zlepSovani.

Analyticky a planovaci nastroj pro porovnavani a méfeni vykonnosti viastnich pro-
cesli s vykonnosti procest téch ITV/VS, jez byly pro tento igel uznany jako vhodné
s cilem identifikovat oblasti vlastniho zlepSovani.

Né&co, &eho ma ITV/VS dosahnout. Obvykle se jedna o kvantifikovatelné charak-
teristiky produktt a procest, které ITV/VS hodla dosahnout k uréenému terminu
v budoucnosti. V prostfedi ITV/VS mohou byt cile uvedeny formou aktualizaci
strategického zaméru.

Organizace nebo osoba, jez poskytuje produkt. V prostedi ITV/VS se timto
pojmem rozumi externi organizace, od kterych ITV/VS nakupuji vyrobky, sluzby
nebo informace.

Informace na podpurném médiu.
Udaje dokladajici existenci nebo pravdivost nééeho.

Vynikajici pisobeni ITV/VS v oblasti fizeni organizaci a dosahovanych vysled-
ki zaloZené na souboru principl excelence, zahrnujicich trvalé dosahovani vy-
nikajicich vysledkd, vytvafeni hodnoty pro zakazniky, vytvareni trvale udrZitelné
budoucnosti, rozvoj schopnosti organizace, vyuzivani kreativity a inovaci, vede-
ni na zakladé vize, inspirace a integrity, agilni fizeni a dosahovani uspéch diky
schopnostem pracovniku.

Takova ITVIVS, jez dosahuje ve véech oblastech ¢innosti vysoce nadprimémych
vysledkd, jako vystupl svych klicovych procesu, a i diky tomu slouzi jako vzor
ostatnim ITV/VS.

Schopnost ITV/VS pruzné reagovat na podnéty zainteresovanych stran a zmény
v okoli.

Pfistup zalozeny na tom, aby studenti byli schopni propojit nové ziskané védo-
mosti s jiz nabytymi znalostmi, vyhledévat souvislosti se zakladnimi principy, nové
poznatky vysvétiovat a aplikovat v praxi.

Kvalita produktu poskytovaného ITV/VS zakaznikovi, resp. dal$im zainteresova-
nym stranam, za spravnou (odpovidajici) cenu.
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Hodnoty

Inovace

Integrita

Internacionalizace

Kli¢ovy (kriticky) faktor
uspésnosti

Klicovy proces

Kompetence

Kvalita

Loajalita zakaznik( ITV/VS

Mise

Nejlepsi praxe

Neustalé zlepsovani

Okoli ITV/VS

Organizaéni jednotka ITV/VS

Partner

Uginné filozofie a principy, které usméruiji vnitfni jednani ITV/VS i jeji vztah k oko-
li. Jsou navodem k zadoucimu chovani pracovniki ITV/VS i bazi ve$kerych jejich
aktivit (pfikladem hodnot mize byt divéra, podpora, pravda apod.).

Praktické prevedeni novych mySlenek do novych, resp. inovovanych produktd,
procesu, systémU a sociélnich vazeb.

ZpUsob chovani jednotlivel i celych organizaci, garantujici sluSnost, poctivost, ob-
jektivnost, nestrannost a dodrzovani obecnych etickych pravidel.

Soubor v&ech aktivit ITV/VS, vedouci k rozvoji partnerskych vztaht se zahraniéni-
mi organizacemi. Zahrnuje napf. vymény a staze studentd, pracovnikd, spolupraci
v oblasti vyzkumnych projektl, kooperaci se zahraniénimi vyrobnimi podniky, di-
vadly apod.

Jeden z nékolika malo faktoru, které rozhodujicim zplsobem ovliviiuji dosahovani
dlouhodobych tspéchi ITV/VS. Obvykle ma pFimy viiv na schopnost uspokojovat
pozadavky zainteresovanych stran. Pfikladem takového faktoru mize byt napf.
aroven znalosti zaméstnancd.

Proces, ktery je povazovan za zasadni s ohledem na zpusobilost ITV/VS plnit své
strategické zaméry, politiky a cile.

Soubor zpusobilosti, védomosti, znalosti, schopnosti, kognitivnich i praktickych
dovednosti, postoju a hodnot, které jsou duleZité pro osobni rozvoj jednotlivce
a jeho adekvatni uplatnéni ve spole¢nosti.

Stupen pInéni pozadavkd souborem inherentnich charakteristik.

ZpUsob jejich budouciho chovani, projevujici se opakovanym vyuzivanim produktd
ITVIVS a pozitivnimi referencemi.

Viyhla$eni popisuijici G&el a smysl| existence ITV/VS. Charakterizuje, pro¢ ITV/VS
vlbec plsobi.

Metoda, technika nebo pfistup napomahajici ke zvySovani vykonnosti, jeZ jsou
obecné povazovany za zcela nejlepsi.

Opakujici se ¢innosti se zamérem dosahovani vy$si vykonnosti ITV/VS.

Zahrnuje ty zainteresované strany a Zivotni prostredi, které ITV/VS svymi procesy
a vysledky ovliviiuje.

Cast ITV/VS, obvykle vymezena v organizaéni struktufe. M{ize jit napF. o fakulty,
katedry, Ustavy apod.

Strategicky vybrany zastupce externich zainteresovanych stran za u¢elem koope-
race s ITV/VS na bazi vzajemné prospésnosti.
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Partnerstvi

Plan

Politika

Postup

Pracovnici

Proces

Procesy na ITV/VS

Produkt ITV/VS

Prezkoumani

Ramec klicovych procest

Riziko

Rovnost pfilezitosti

Spokojenost zakaznikd ITV/VS

Spoleéenska odpovédnost ITV/VS

Pracovni vztah mezi dvéma nebo vice zainteresovanymi stranami, pfinaSejici
vSem partnerdm pfidanou hodnotu a vzajemnou divéru.

Specificky vystup z procesu, v ramci néhoz jsou vymezeny postupy, metody, zdroje
a Casy nutné k dosazeni cild.

Strategické zaméry vrcholového vedeni ITV/VS v dané oblasti &innosti, oficialng
zformulované a vyhlasené. Prikladem takoveé politiky mize byt napf. politika rozvo-
je kvalifikaCni struktury pedagog, politika vztahu s vefejnosti, politika nakupovani,
politika kvality apod.

Dokumentem specifikovany zplsob provadéni ¢innosti nebo procesu.

Vaichni lidé, ktefi jsou viigi ITV/VS v uréitém pracovnim poméru. Tento pojem za-
hrnuje pedagogicke, vyzkumné, technické i administrativni zaméstnance, vcetné
externich spolupracovnikd, s nimiz ITV/VS uzavira pfislusné dohody.

Soubor ¢innosti ménicich informacni nebo hmotné vstupy na informaéni nebo
hmotné vystupy za spotfeby zdrojl v regulovanych podminkach.

Ve vazbé s v8eobecnou definici procesu (viz vySe) jsou hlavnimi procesy na ITV/
VS procesy vzdélavani v jednotlivych studijnich programech, procesy védy, vyzku-
mu, umélecké a dalsi tvlrci innosti, véetné poradenstvi, celozivotniho vzdélava-
ni apod. Kromé toho vSak existuji na kazdé ITV/VS i dalsi procesy (napF. Fizeni
infrastruktury, ucetnictvi, procesy fizeni lidskych zdrojl aj.). Tyto procesy se mohou
oznacovat jako ostatni, popf. Ize uzit pojmenovani tzv. doplfikovéa Cinnost.

Vystup (vysledek) procesti ITV/VS uspokojujici pozadavky zakaznikd. Jedna se
zejména o poskytnuté (realizované) studijni programy a dalsi formy vzdélani,

vyfeSeni vyzkumnych projektd, uskute¢nénou uméleckou €innost apod.

Cinnost provadéna k uréeni vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti predmétu
zkoumani k dosazeni stanovenych cill.

Soubor pravidel a kritérii, jez jsou vrcholovym vedenim ITV/VS stanoveny s cilem
definovani Kligovych procest ITV/VS.

Uginek nejistoty na cile ITV/VS. Casto je vyjadfovan jako kombinace nasledki
udalosti a pravdépodobnosti vyskytu této udalosti.

Zasada garantujici to, ze pfi obsazovani jednotlivych pracovnich pozic nebudou
zaméstnanci znevyhodriovani podle svého pohlavi, véku, narodnosti, viry apod.

Mira jejich vnimani ovlivnéna rozdily mezi pozadavky a realné ziskanou hodnotou.

Odpovédnost ITV/VS za dopady jejiho rozhodnuti a aktivit na spolecnost a Zivotni
prostredi prostfednictvim etického chovani.
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Strategie

Struktura procestu

Systém managementu ITV/VS

Trvale udrzitelny uspéch

Uceni se

Ukazatel vykonnosti procesu

Vize

Vlastnictvi procest

Vlastnik procesu

Vudcéi osobnost

Vykonnost procesu ITV/VS

Vykonnost ITV/VS

Vystupy z uceni

VyvazZeny soubor ukazatell

vysledki

Zakaznik ITV/VS

Vrcholovym vedenim ITV/VS stanoveny zpiisob dosazeni mise a vize ITV/VS.
Mize mit charakter Dlouhodobého zaméru ITV/VS.

Vhodné uspofadani a dekompozice procest s moznym ¢lenénim na makroproce-
sy, resp. dil&i procesy.

Soustava procesti a postupli pouzivanych za gelem zajistit, aby ITV/VS pnila
pozadovana zadani a dosahovala svych cild.

Vysledek schopnosti ITV/VS dlouhodobg dosahovat a udrzovat své cile.

Proces, v jehoz ramci si jednotlivci, skupiny i celé organizace vhodnymi zpUsoby
0svojuji znalosti a dovednosti.

MéFitko, které umozriuje poznat, zda proces dosahuje planovanych vysledku.

Viyhlaeni, &eho hodla ITV/VS v budoucnu dosahnout. Je zakladem tvorby strate-
gie a politik, které ITV/VS posléze prakticky uplatriuje.

Stav, kdy vechny procesy systému managementu ITV/VS maji uréeny tzv. viast-
nika, tzn. funkci (zaméstnance) s pfesné stanovenymi odpovédnostmi, pravomo-
cemi a kompetencemi vGc¢i danému procesu.

Funkce (zaméstnanec ITV/VS) s pfesné stanovenymi odpovédnostmi, pravomoce-
mi a kompetencemi vici danému procesu.

Vedouci pracovnik ITV/VS s potfebnou vizi a manazerskymi kompetencemi,
nesouci hlavni odpovédnost za dlouhodobé vysledky &innosti ITV/VS a majici
Klidové pravomoci v oblasti rozvoje systému managementu ITV/VS. Mé&lo by jit
napf. o Cleny kolegii rektora, kolegii dékana apod.

Mira dosahovanych vysledki u jednotlivych procest ITV/VS se zietelem na de-
finované cile u téchto procesli. Posuzuje se zejména vlastniky procest pomoci
systému vhodné stanovenych ukazatell.

Mira dosahovanych vysledki ITV/VS s ohledem na definované cile. Posuzuje se
vrcholovym vedenim ITV/VS pomoci systému vhodné stanovenych ukazateld.

Formulace toho, co student zna, ¢emu rozumi, co je schopen délat po skonceni
jakéhokoliv procesu edukace (vzdélavani).

Takovy soubor ukazateld, vztazenych k vystup(im &innosti a procesti ITV/VS, ktery
bere na zfetel zajmy a poZzadavky vSech zainteresovanych stran.

Osoba nebo organizace piijimajici vysledky &innosti ITV/VS (produkty ITV/VS).
Jde zejména o studenty, zaméstnavatele, pfipadné i jiné zastupce zainteresova-
nych stran, ktefi jsou odbérateli vystupd hlavnich procesu.
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Zainteresovana strana

Zameéstnatelnost

Zapojovani a zmocriovani

Zaznam

Zména

Znalosti

Zpusobilost ITV/VS

Zivotni cyklus

Jakékoli zajmova skupina, iz zaleZi na existenci ITV/VS, resp. ktera je jejimi akti-
vitami a vysledky dotéena. V praxi jde kromé zakaznik{i ITV/VS napF. o ob&any re-
gionu, kde dana instituce plsobi, absolventy, vlastniky, zaméstnance, dodavatele,
zastupce regionu, ale také Zivotni prostfedi apod.

Stav, ktery umozriuje lidem ziskat nové pracovni misto na zakladé jejich zkusenos-
ti, védomosti a dovednosti, jez nabyli v minulych zaméstnanich.

Proces, v ramci kterého jsou jednotlivetim a tyméim na ITV/VS vytvareny podminky
pro jejich aktivni spoluucast na rozhodovacich procesech a pro autonomni prova-
déni jim svéfenych Ukolu a Cinnosti.

Dokument, ve kterém jsou uvedeny dosaZené vysledky, nebo v némz se poskytuji
dukazy o provedenych ¢innostech.

Proces umozZriujici transformaci sou¢asného stavu do stavu, ktery je oCekavan,
resp. planovan.

Informace s navodem na jejich pouZiti. Jsou kombinaci teoretickych védomosti
a praktickych dovednosti.

Dlouhodob4 schopnost ITV/VS dosahovat planovanych vysledki a uspokojovat
zajmy zainteresovanych stran.

Casovy interval od stanoveni koncepce produktu (budovy, zafizeni apod.) aZ po
jeho vyporadani (likvidaci).
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BOZP
ECTS
EFQM
EU

FEANI

FRVS
IPN
ITVIVS
MSMT
PDCA
RIV
RUV
SWOT
UK
VaV
VS

SEZNAM ZKRATEK

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

European Credit Transfer and Accumulation System / Evropsky kreditni systém

European Foundation for Quality Management / Evropska nadace pro management kvality
European Union / Evropska unie

European Federation of National Engineering Associations / Evropské federace
inzenyrskych narodnich asociaci

Fond rozvoje vysokych $kol

Individualni projekt narodni

Instituce terciarniho vzdélavani / Vysoka Skola

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Plan—do—check-act / Metodika postupného zlepSovani kvality

Rejstfik informaci o vysledcich

Registr uméleckych vystupi

Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats / Analyza silnych a slabych stranek organizace
Univerzita Karlova

Véda a vyzkum

Vefejna vysoka Skola
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Obr. 1
Obr. 2
Obr. 3
Obr. 4
Obr. 5
Obr. 6
Obr. 7
Obr. 8

Obr. 9
Obr. 10
Obr. 11

Tab. 1

Tab. 2
Tab. 3

Tab. 4

Tab. 5

Tab. 6

Tab. 7

Tab. 8
Tab. 9

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Schéma realizace komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Zakladni etapy aplikace Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
Zakladni principy excelence ITV/VS a jejich pFicinna souvislost

Soubor kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Strukturni ramec komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS v Ceské republice
Z4kladni ramec vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Rémcovy postup vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Format navrzeného pro forma formulare k vnitfnimu hodnoceni kvality ITV/VS
pro kritéria ,Nastroje a prostfedky (pfedpoklady)“ komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS (pFiklad pro kritérium 1a)

Pristup k rozvoji a pfezkoumavani strategie a strategickych cilG univerzity
Pocet zaznamu ITV v databazich WoS a Scopus

Pocet publikaci v databazich WoS a Scopus prepocteny na jednoho pracovnika

Vazba dil¢ich kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS na véeobecné platné
zakladni principy excelence

NejduleZit&j$i oblasti zajmu hodnotiteld pii vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS

Druhy otazek — pfiklady vztahujici se k oblasti posuzovani efektivnosti vyuzivani zdroju
na ITVIVS

Matice RADAR pro pfedpoklady

Matice RADAR pro vysledky

Forméat sumarizaéni tabulky pro procentni hodnoceni Grovné kvality ITV/VS tykajici se
gasti ,Nastroje a prostiedky” kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Formét sumarizaéni tabulky pro procentni hodnoceni Grovné kvality ITV/VS tykajici se
&asti ,Vysledky* kritérii komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Sumarizaéni tabulka pro kvantifikaci vyzralosti ITV/VS

Pocty absolventd akreditovanych studijnich program(i v roce 2012
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PRILOHY

Priloha A: Priklad prezentace zjisténi tykajici se jednoho z dil¢ich kritérii v ¢asti ,Nastroje
a prostredky (piedpoklady)*

Priloha B: Priklad prezentace zjisténi tykajici se jednoho z dil¢ich kritérii v ¢asti ,,Vysledky*
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Priloha A: Pfiklad prezentace zjisténi tykajici se jednoho z dil€ich kritérii
v ¢asti ,Nastroje a prostiedky (predpoklady)”

Diléi kritérium 2c: Strategie a podparné politiky ITV/VS jsou rozvijeny, prezkoumavany a aktualizovany.

Jak jiz bylo zminéno vySe (dil¢i kritérium 2a), strategie a strategické cile nasi univerzity jsou formulovany ve zviastnim
dokumentu, v tzv. Dlouhodobém zaméru pro rok 2011-15. N&$ zékladni pfistup k rozvoji a pfezkouméavani strategie a strategickych
cilG znazornuje obr. 9:

Obr. 9 Pfistup k rozvoji a pfezkoumavani strategie a strategickych cill univerzity

Dlouhodoby zamér univerzity
na rok 2011-2015

J
v

Aktualizace Dlouhodobého zaméru
na pfislusny kalendarni rok

l

Rozvojové plany univerzity a jednotlivych
fakult na prislusny kalendarni rok

l

Prezkoumavani a rozvoj strategie
a strategickych cill univerzity

Kritické faktory UspéSnosti, specifikované v ramci popisu dil&iho kritéria 2a, jsou zaroven faktory trvalé udrzitelnosti. Ty se
musi promitat do Dlouhodobého zdméru pro rok 2011-15, jakoz i do jeho kaZzdoro€nich aktualizaci. Dokument ,Aktualizace Dlou-
hodobého zaméru® je zpracovavan nejprve na jednotlivych fakultach jako nésledujici krok po pravidelném pfezkoumani vhodnosti
a miry napliiovani strategie a strategickych cill. V ramci tohoto provéfeni jsou pfednostné prezkoumavany dosazené vysledky
v oblasti makroprocesu vzdélavani, védecko-vyzkumné a dalsi tvaréi Cinnosti a internacionalizace — blizSi popis téchto makropro-
cesU nabizi kritérium 5. Toto pfezkoumani se realizuje vzdy v listopadu bézného roku kolegiem dékani a jeho vysledky jsou pak
diskutovany na setkanich akademické obce, kde mohou jednotlivi pracovnici univerzity vznaSet své naméty na Gpravy a dopliiky
strategie a strategickych cilt. Tyto naméty mohou byt v pfipadé jejich relevance zaneseny do dokumentu ,Aktualizace Dlouhodo-
bého zaméru“ jednotlivych fakult. Na zakladé téchto dil¢ich aktualizaci je pak zpracovana a kolegiem rektora, jakoz i akademickym
senatem univerzity projednavana a schvalena ,Aktualizace Dlouhodobého zaméru* dané univerzity. Ta je odesilana na MSMT a také
zvefejnéna na webu univerzity. Postupy komunikace téchto zamérd popisuje dilCi kritérium 3d. OsvédCilo se rovnéz, Ze ,Aktualizace
Tyto rozvojové plany specifikuji uz konkrétni aktivity a projekty, terminy jejich realizace, méfitelné indikatory vykonnosti s uvedenim
pocatecniho a cilového stavu, jakoz i potfebné financni a dal$i zdroje. Rozvojové plany fakult pak slouzi jako podklad pro zpracovani
konkrétnich rozvojovych plani kateder a ustav(, jakoz i pro zhotoveni jednoro€nich plant rozvoje pracovnikl kateder a ustavl. Tyto
individualni plany osobniho rozvoje vSak nejsou vytvareny pro Cleny kolegii dékanl a rektora. Za jejich pfipravu a systematickou
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kontrolu jsou odpovédni vedouci kateder a Ustavu. Je potfebné zdiraznit, ze ,Aktualizace Dlouhodobého zdméru* se stava na vSech
fakultach také prfedmétem diskuse v akademickych senatech fakult (kde maji zastoupeni i studenti) a ve védeckych radach fakult
(kde jsou proporcionalné zastoupeni i externi Elenové). Tim je zajiSténo, ze se na vysledné podobé aktualizaci strategie a strategi-
ckych cili aktivné podili i pfedstavitelé zainteresovanych stran. Tyto aktivity je tak mozné povazovat za dostatecné otevfené a vefej-
né. Zaznamy z téchto jednani Ize nalézt na webu univerzity.

Prikladem ,Aktualizace Dlouhodobého zaméru® univerzity pro rok 2013 mdze byt nasledujici informace. Z diouhodobého hlediska se
za nejvyhodnéjsi pro existenci univerzity povazuje celkovy pocet studentli ve vSech formach na trovni cca 13 500. Bylo zjisténo, ze
v roce 2012 doslo k poklesu celkového poctu studentt z 13 398 v roce 2011 na 12 636. Aby se zabranilo dalSimu poklesu poétu stu-
dentd, byla provedena analyza pficin na jednotlivych fakultach. Po vylou¢eni jedné z hlavnich pfi¢in — negativniho demografického
vivoje v Ceské republice (jelikoz tuto pricinu univerzita nedokaze eliminovat) — byla dékany fakult piijata konkrétni opatfeni preven-
tivniho charakteru orientované na intenzivnéj$i marketingové aktivity smérem ke stfednim a vy$Sim odbornym 8kolédm a na zvy3eni
propustnosti studentd mezi jednotlivymi roCniky studia. | diky tomu jsme byli schopni pro akademicky rok 2013/2014 zapsat uz opét
vice nez 13 300 studentu.

Koncept trvalé udrzitelnosti je také podporovan postupnym zavadénim doporugeni normy CSN EN 1SO 9004:2010 a normy
CSN IS0 26000.

Vhodnost dil€ich politik je pak pfezkoumavana zejména jednotlivymi vlastniky procesu a prostfednictvim internich auditu.

Soucasti vySe popsaného prezkoumavani v kolegiich dékanl a rektora je také systematické posuzovani dosahovanych
vysledkd, které maji pro existenci a dalSi rozvoj univerzity zasadni vyznam. Nékteré ze sledovanych ukazatell uz byly prezentovany
v ramci popisu kritéria 1, dalSi budou postupné predstavovany v ostatnich ¢astech. Kompletni pfehled dosahovanych kli¢ovych
vysledkU je v8ak zpracovan v ramci popisu kritéria 9 a ¢astené i v popisu kritérii 6 az 8. Tam jsou také zachyceny nékteré kon-
krétni reakce na vyvoj urcitych ukazatelt. Vedeni univerzity i jednotlivych fakult si je vSak védomo, Ze vyvoj jednotlivych ukazatelu
dosahovanych vysledkl pfimo zavisi na pouzivanych pfistupech a metodach fizeni. Ai to je divodem, pro¢ se mezi kritické faktory
Uspésnosti nasi univerzity fadi i ten, ktery je pojmenovan jako efektivni systém managementu. Vliv zmén v pfidélenych finanénich
prostfedcich na zmény v kliGovych vysledcich univerzity zatim nebyl analyzovan.

K pochopeni scénaii mozného budouciho vyvoje vyuziva vedeni univerzity a fakult zatim jen pouze analyzu SWOT - viz
popis v ramci dil&iho kritéria 2b. Tento pristup véak nezaruduje objektivni a pravdépodobny odhad budouciho rozvoje regionu, Ceské
republiky a Evropy. Proto jednim z rozhodnuti, jez vyplynulo z pfezkoumani strategie a strategickych cilli na urovni rektora v roce
2012, bylo i to, které sméfuje k systematickému prognézovani a zpracovavani scénari budouciho vyvoje v okoli univerzity. V sou-
Casnosti jsou ve vedeni univerzity diskutovany vyhody a nevyhody dvou alternativ feSeni tohoto tkolu:

a) realizace systematického prognézovani a zpracovavani scénari budouciho vyvoje v okoli univerzity vlastnimi
pracovniky, pravdépodobné Utvarem prorektora pro rozvoj,

b) outsourcovani téchto €innosti na zkuSenou externi organizaci.

Definitivni rozhodnuti by mélo u€init vedeni univerzity do konce roku 2013 a predlozit jej k projednani Spravni radé UK
(Univerzita Karlova) i Akademickému senétu UK.

Jak jiz bylo zminéno dfive, univerzita zatim neaplikuje systém managementu rizik na bazi doporugeni normy CSN ISO
31000, nicméné je logické, Ze pfi vSech rozhodovanich vedoucich kateder, Ustavl, dékanl a rektora jsou mozna rizika zvazovana,
vesmés vSak pouze intuitivné.

VSichni pracovnici univerzity si uvédomuiji, ze mohou byt uzite¢ni v mnoha oblastech rozvoje spoleCnosti, minimalné
na Urovni regionu, ale i Ceské republiky. Jedinedné stranky nasich aktivit, pfedstavené v ramci tzv. Profilu ITV/VS, se snazime maxi-
malné vyuzivat nejen ke zvySovani vlastniho image, ale i k prospéchu okoli univerzity. Dosvédéuji to i néktera fakta prezentovana uz
v popisu dil¢ich kritérii 1b a 1c. Vedeni univerzity trvale podporuje vSechny aktivity nasich pracovniku, v ramci kterych maji moznost
své znalosti efektivné vyuZivat ve prospéch spole¢nosti, protoze si uvédomuje, Ze i to pfispiva k naplfiovani mise a vize univerzity.
Konkrétni pfiklady této podpory budou uvedeny v ramci popisu dil&iho kritéria 3c.
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Nedostatky uvedené prezentace:

Z hlediska vyuZivanych pristupi je predloZené prezentace dostacujici. Jako vhodné Ize oznacit
odkazy na konkrétni interni dokumenty, které podrobnéji popisuji predstavené informace, a predio-
Zend prezentace rovnéz uvadi, jak tyto pfistupy odrazeji zajmy vybranych zainteresovanych stran.

Z hlediska rozsireni aplikace pristupt je ziejmé, Ze jsou vétsinou rozsifené na celé ITV a jejich
jednotlivych fakultach a utvarech. Zretelnou slabou stranku vSak tvori skutecnost, Ze se individualni
plany rozvoje nezpracovavaji pro ¢leny kolegii dékand a rektora.

Z hlediska posuzovani a zlepSovani pristupli je evidentni, Ze ne vZdy se tyto ¢innosti soustavné
provadeéji. Prikladem mizZe byt dosavadni absence systematického posuzovani scénari budouciho
vyvoje v okoli univerzity nebo systematického posuzovani a fizeni rizik.
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Ptiloha B: Priklad prezentace zjisténi tykajici se jednoho z dil€ich kritérii v ¢asti ,Vysledky”
Dil¢i kritérium 9a: Klicové strategické vysledky
Nefinanéni vysledky vykonnosti

1. PoCty absolventt a mira jejich zaméstnatelnosti

Dominantnim produktem na$i ITV je poskytované vysokoSkolské vzdélavani. Pocet absolventd je tedy logicky vyznamnym
nefinanénim vysledkem vykonnosti v oblasti vzdélavani. Tab. 9 uvadi celkové podty absolventl nasi univerzity v jednotlivych formach
studia. Souhrnny pocet absolvent je 2 735, coz pfedstavuje v porovnani s pfedeslym rokem men3i pokles (rok 2011 — 3 284 absol-
vent(). Za pfijatelny vysledek pak Ize povazovat i procento naSich absolventl (63 %), ktefi se zapsali na nasi univerzité do programd
navazujiciho magisterského studia.

Tab.9 Pocty absolventt akreditovanych studijnich programd v roce 2012

ey . Navazujici
Bakalarske studium : el Dok-
magisterské studium )
ITV torské Celkem
P K P K studium
UEEE O 628 336 502 487 56 2009
a nauky

Ekonomie 239 153 184 127 23 726
Celkem 867 489 686 614 79 2735
% absolventd bakalaiskych studijnich programu, zapsanych v daném roce do navazujiciho 63 %
(v]

magisterského studia

Vyznamnym faktorem uspéSnosti poskytovaného vysokoSkolského vzdélani je kromé poctu absolventd i jejich zamést-
natelnost. Miru nezaméstnanosti svych absolvent( zjistuje univerzita pomoci databaze Strediska vzdélavaci politiky a prizkumu
pracovisté REFLEX 2010. V roce 2012 byla mira nezaméstnanosti nasich absolvent(i 7,2 % a v porovnani s pfedchozimi lety doslo
k mimému nardstu (rok 2009 — 6,5 %; rok 2010 — 6,2 %; rok 2011 — 6,4 %). Ve srovnani s ostatnimi podobnymi VS dosahuje nase
univerzita primérného vysledku.'?

Pro zvySeni zaméstnatelnosti absolventu vyuzivéa naSe univerzita rizné néstroje. Jednim z nich je pofadani kazdorocniho
veletrhu pracovnich pfilezitosti a konference Kariéra PLUS. Nasi absolventi maji také moznost vyuzit sluzeb Kariémiho centra, pro-
konzultovat s odborniky svoji kariérni drahu, pfipadné se ucastnit trénink mékkych dovednosti.

2 Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Stfedisko vzdélavaci politiky. Nezaméstnani absolventi VS [online]. [cit. 2014-02-10].
Dostupné z: http://www.strediskovzdelavacipolitiky.info/default.asp?page=db
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Nedostatky uvedené prezentace:

Z hlediska rozsahu a relevance je ziejmé, Ze vysledky jsou dosaZeny celou ITV. Nicméné z pied-
loZenych vysledku neni patrné, jaké byly cile, jichZ jsme chtéli v této oblasti hodnocenych vysledku
dosahnout. Nedostatkem pfedloZené prezentace vysledki jsou rovnéz nedpiné informace o tren-
dech ve vyvoji poctu absolventt, které jsme schopni vyhodnotit za poslednich pét let pouze u mé-
fitka nezaméstnanosti absolventd.

Z hlediska porovnani s dalsimi ITV je prezentace vysledk( rovnézZ jen dil¢i, a to u nezaméstnanos-
ti, coz nam umoZzriuje odkaz na zminéné webové stranky. Soucast prezentace tvofi rovnéZ snaha
o hledani pricin stavajiciho trendu ve vyvoji nezaméstnanosti, aviak neni jednoznacné prokazana
souvislost mezi prijatymi a realizovanymi zlepSenimi a zménami v doposud pouzivanych pfistu-
pech na ITV/VS. Je pouze popséna vazba na pouzivané pristupy, jez by mély vést ke zlepsenym
vysledkam.

2. PocCty publikaci v databazich WoS a Scopus

Jednim z faktord hodnoceni vykonnosti akademickych pracovnik(i nasi ITV jsou pocty publikaci ve svétové uznavanych
databazich (napf. Web of Science, Scopus apod.), coZ je v souladu s platnou Metodikou Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace.

Celkovy pocet publikaci naSich akademickych pracovniki za rok 2012 ¢ini 617, pfiCemz z toho je 239 publikaci zaznamenano v da-
tabazi Web of Science a 378 publikaci ve Scopusu (viz graf na obr. 10). Z téhoz grafu je rovnéz ziejmé, Ze se nam podafilo prekrocit
stanoveny cil (pro rok 2012 — 600 publikaci) a v porovnani s pfedchozim obdobim (2008-2011) doslo k dalSimu navySeni, konkrétné
04,93 % oproti roku 2011, pficemz je vidét, ze od roku 2008 pocet zdznam0 v téchto databazich neustéle roste.

Obr.10 Pocet zaznamd ITV v databazich WoS a Scopus
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Kromé celkového poctu publikaci ve svétové uznavanych databazich sledujeme rovnéz primérmy pocet publikaci na jednoho
pracovnika (akademiéti a védecti pracovnici), ktery za rok 2012 pfedstavuje 1,62 publikace a oproti pfedchazejicimu roku doSlo
opétovné k mirnému nardstu. Nicméné do dalSich let bychom chtéli dosahnout v priméru alespon dvou publikaci na pracovnika.
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Obr. 11 Pocet publikaci v databazich WoS a Scopus pfepocteny na jednoho pracovnika
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Nedostatky uvedené prezentace:

Z hlediska rozsahu a relevance je ziejmé, Ze vysledky jsou dosazeny celou ITV/VS. Vyhoda této
prezentace spociva v tom, Ze z obr. 10 je naprosto zfetelné, zda byly dosazeny cile, a obr. 10 a obr.
11 nédm jednoznacné poukazuji na trendy ve vyvoji téchto ukazateli. Nicméné v této prezentaci vy-
sledkti chybi porovnani s dal$imi ITV/VS, neni zde snaha o identifikaci pficin stavajicich vysledkd
a trend( a neni prokazana souvislost mezi pfijatymi a realizovanymi zlepSenimi a zménami v dosud
pouzivanych pfistupech na ITV/VS.
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